
PUNKT INFORMACYJNO – DORADCZY 
poniedziałek – piątek 7.00. – 16.00 

 

  

 
PUNKT INFORMACYJNO-DORADCZY 
przy Ośrodku Pomocy Społecznej w Śremie 
63-100 Śrem, ul. S. G. Roweckiego 31 
Telefon +48 535 778 479 

KOMPLEKSOWE FORMY USŁUG I POMOCY INTEGRACYJNEJ 
adresowane do mieszkańców Ukrainy, przebywających na terenie Gminy Śrem 

 
• świadczone bezpłatnie      • prowadzone w języku polski i ukraińskim      • wsparcie psychologiczne 
• usługa informacyjna na temat funkcjonowania polskiego systemu socjalnego, edukacyjnego, 
zdrowotnego i zabezpieczeń społecznych, rynku pracy i mieszkaniowego     • konsultacje z prawnikiem    
• doradztwo i wsparcie w kontaktach z instytucjami i służbą zdrowia 
 
 

WSPARCIE INFORMACYJNE, DORADCZE, SOCJALNE 
• udzielanie wsparcia ukraińskim rodzinom w codziennym funkcjonowaniu, indywidualne towarzyszenie 

cudzoziemskim rodzinom w osiąganiu samodzielności życiowej, załatwianiu różnych spraw urzędowych, kontaktach 
z instytucjami – realizowane przez dwie asystentki integracji – mieszkanki Ukrainy Panią Viktoriię i Panią Alinę 

• wsparcie doradcze i socjalne w zakresie przysługujących świadczeń, rozpoznawanie i rozwiązywania sytuacji 
socjalnych, pomoc w kontaktach z instytucjami, w realizowaniu zasad, norm i obowiązków funkcjonujących w Polsce, 
pomoc w wypełnianiu dokumentów urzędowych, wsparcie i koordynacja instytucji opiekuna tymczasowego – 
realizowane przez doradcę integracyjnego i pracownika socjalnego 

 

WSPARCIE PRAWNE 
• poradnictwo w sytuacjach skomplikowanych prawnie, wymagających specjalistycznej wiedzy prawnej, wsparcie 

prawne i pomoc w zakresie polskiego sądownictwa, legalizacji pobytu, prawa pracy, prawa rodzinnego, postępowań 
administracyjnych – realizowane przez radcę prawnego w każdą środę w godzinach 16.00. – 19.00.  
po uprzednim umówieniu wizyty 

 

WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE 
• wsparcie psychologiczne i pomoc w rozwiązywaniu codziennych sytuacji, pomoc w pokonywaniu traumy, 

przystosowaniu się do zmian, wsparcie w radzeniu sobie z napięciem i sytuacjami dnia codziennego – realizowane 
przez Pana Ruslana w każdy wtorek w godzinach 16.00. – 19.00. po uprzednim umówieniu wizyty 

 

WSPARCIE FINANSOWE I RZECZOWE 
• jednorazowe świadczenie pieniężnego w wysokości 300 zł na osobę, przeznaczonego na utrzymanie,  

w szczególności na pokrycie wydatków na żywność, odzież, obuwie, środki higieny osobistej oraz opłaty 
mieszkaniowe (art. 31 ust. 1 Specustawy) 

• świadczenia z systemu zabezpieczenia społecznego na zasadach i w trybie określonych w odpowiednich przepisach 
• świadczenia niepieniężne i pieniężne z pomocy społecznej na zasadach i w trybie określonych w odpowiednich 

przepisach 
• pomoc żywnościowa w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym – po spełnieniu 

kryteriów kwalifikowania do tej pomocy  


