
zus.plZUS

REJESTRACJA

Założenie profi lu na Platformie Usług Elektronicznych ZUS przebiega dwuetapowo. Najpierw musisz 
zarejestrować się, wypełniając formularz elektroniczny na www.zus.pl.

Drugim etapem jest potwierdzenie tożsamości. Możesz to zrobić:
• osobiście w jednostce ZUS – wystarczy mieć ze sobą dokument potwierdzający tożsamość, 

np. dowód osobisty,
• elektronicznie – jeśli masz podpis elektroniczny (certyfi kat kwalifi kowany lub profi l zaufany 

ePUAP – elektronicznej Platformy Usług Administracji Publicznej); podczas rejestracji na 
www.zus.pl wybierz odpowiednio opcję [Rejestruj profi l. Zaufaj certyfi katem kwalifi kowanym] lub 
[Rejestruj profi l. Zaufaj przez ePUAP],

• elektronicznie – jeśli korzystasz z systemu bankowości elektronicznej w banku, który podpisał 
porozumienie z ZUS, a twoja tożsamość została potwierdzona np. przy zakładaniu rachunku 
(w placówce banku lub przez kuriera dostarczającego umowę); podczas rejestracji na www.zus.pl 
wybierz opcję [Rejestruj profi l. Zaufaj przez system bankowości elektronicznej].

Aby zarejestrować się w portalu, na stronie głównej www.zus.pl naciśnij przycisk [Zarejestruj 
profi l].
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REJESTRACJA I LOGOWANIE

Przejdziesz na stronę z regulaminem portalu. Przeczytaj go uważnie.

Aby założyć profi l na PUE, musisz zaakceptować regulamin i wyrazić zgodę na przetwarzanie 
danych osobowych zgodnie z ustawą z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych 
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2135 z późn. zm.). Zaznacz 2 kwadraty w dolnej części okna.

Jeśli zaznaczysz trzeci kwadrat, wyrazisz dodatkowo zgodę na otrzymywanie drogą elektro-
niczną informacji o ubezpieczeniach społecznych i bieżącej działalności ZUS.

Zaznacz zgody i kliknij przycisk [Załóż profi l].

Na tym etapie wybierasz sposób rejestracji. Jeśli posiadasz dostęp do bankowości elektro-
nicznej w banku, który podpisał porozumienie z ZUS, certyfi kat kwalifi kowany lub profi l 
zaufany ePUAP, to możesz za pomocą bankowości elektronicznej, certyfi katu lub profi lu 
zaufanego ePUAP zarejestrować i jednocześnie zaufać (uwierzytelnić) swój profi l. Jeśli nie 
– zarejestruj profil niezaufany i  udaj się do jednostki ZUS, aby go zaufać 
(uwierzytelnić).
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Jeśli nie korzystasz z bankowości elektronicznej ani nie posiadasz żadnego podpisu elek-
tronicznego, dalej postępuj zgodnie z opisem w punktach 3a–5a. 
Jeśli posiadasz profi l zaufany ePUAP, dalej postępuj zgodnie z opisem w punktach 3b–7b. 
Jeśli masz certyfi kat kwalifi kowany, dalej postępuj zgodnie z opisem w punktach 3c–6c. 
Jeśli korzystasz z bankowości elektronicznej, dalej postępuj zgodnie z opisem w punktach 3d–5d.

Jeśli nie korzystasz z bankowości elektronicznej ani nie posiadasz żadnego podpisu elek-
tronicznego, kliknij [Rejestruj profi l. Niezaufany].

Otworzy się strona z formularzem rejestracyjnym. W części [Dane identyfi kacyjne] wypełnij 
pola obowiązkowe: „Imię”, „Nazwisko”, „PESEL”. Data urodzenia uzupełni się automatycz-
nie. Jeśli nie masz nadanego numeru PESEL, podaj datę urodzenia oraz rodzaj, serię i numer 
dokumentu tożsamości. Przy każdym z pól jest informacja, w jaki sposób wpisać dane.

W [Danych kontaktowych] podaj „Numer telefonu komórkowego” i „Adres e-mail”. Następnie 
ustal swoje hasło.
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REJESTRACJA I LOGOWANIE

Po uzupełnieniu niezbędnych pól przepisz kod z obrazka i kliknij [Zarejestruj profi l].

Ostatni etap to potwierdzenie założenia konta oraz wygenerowanie dla Ciebie jako nowego 
użytkownika osobistego numeru identyfi kacyjnego (loginu PUE), za pomocą którego możesz 
logować się do systemu.

Wiadomość zawierająca login PUE zostanie wysłana na adres e-mail, który podałeś w for-
mularzu rejestracyjnym. Aby mieć pełny dostęp do konta, potwierdź swoją tożsamość 
w najbliższej jednostce ZUS w ciągu 7 dni od rejestracji wniosku.

Jeśli posiadasz profi l ePUAP, kliknij [Rejestruj profi l. Zaufaj przez ePUAP]

Zostaniesz automatycznie przekierowany na platformę ePUAP, do której zaloguj się, poda-
jąc login i hasło.
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Po udanym zalogowaniu do platformy ePUAP zostaniesz przekierowany na stronę portalu 
PUE, gdzie wyświetli się informacja o pomyślnym logowaniu w ePUAP. Kliknij przycisk 
[Zarejestruj Profi l].

Otworzy się strona z formularzem rejestracyjnym. Dane pobrane z profi lu ePUAP są już wpisa-
ne i nie możesz ich zmienić. Data urodzenia uzupełniła się automatycznie. Dopisz swój numer 
telefonu i adres e-mail oraz utwórz hasło do konta. Przy każdym z pól jest informacja, w jaki 
sposób wpisać dane. Po uzupełnieniu wszystkich obowiązkowych pól kliknij [Zarejestruj profi l].

Ostatni etap to potwierdzenie założenia konta oraz wygenerowanie dla Ciebie jako nowego 
użytkownika osobistego numeru identyfi kacyjnego (loginu PUE), za pomocą którego możesz 
logować się do systemu. Wiadomość zawierająca login PUE zostanie wysłana na adres 
e-mail, który podałeś w formularzu rejestracyjnym.

Jeśli posiadasz certyfi kat kwalifi kowany, wybierz rejestrację za pomocą certyfi katu kwalifi -
kowanego. Kliknij [Rejestruj profi l. Zaufaj certyfi katem kwalifi kowanym].

5b

6b

7b

3c



REJESTRACJA I LOGOWANIE

Otworzy się strona, która uruchamia aplikację zainstalowaną wraz z certyfi katem kwalifi ko-
wanym. Podpisz kodem PIN oświadczenie o chęci rejestracji profi lu PUE.

Otworzy się strona z formularzem rejestracyjnym. Dane pobrane z certyfi katu kwalifi kowa-
nego są już wpisane i nie możesz ich zmienić. Data urodzenia uzupełniła się automatycznie. 
Dopisz swój numer telefonu i adres e-mail oraz utwórz hasło do konta. Przy każdym z pól 
jest informacja, w jaki sposób wpisać dane. Po uzupełnieniu wszystkich obowiązkowych 
pól kliknij [Zarejestruj profi l].

Ostatni etap to potwierdzenie założenia konta oraz wygenerowanie dla Ciebie jako nowego 
użytkownika osobistego numeru identyfi kacyjnego (loginu PUE), za pomocą którego możesz 
logować się do systemu. Wiadomość zawierająca login PUE zostanie wysłana na adres 
e-mail, który podałeś w formularzu rejestracyjnym.
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Jeśli korzystasz z bankowości elektronicznej w banku, który podpisał porozumienie z ZUS, 
kliknij [Rejestruj profi l. Zaufaj przez system bankowości elektronicznej].

W oknie Wybór banku kliknij logo swojego banku

Zostaniesz przekierowany na stronę logowania systemu bankowego. Zaloguj się w banku 
przy pomocy loginu i hasła standardowo używanego w bankowości elektronicznej. Na 
stronie bankowości elektronicznej znajdź możliwość przejścia do PUE ZUS i zaakceptuj 
transakcję w sposób przyjęty dla bankowości elektronicznej.

Otworzy się strona z formularzem rejestracyjnym, w którym imię, nazwisko i PESEL będą 
automatycznie uzupełnione danymi przekazanymi przez bank. Podaj swój adres e-mail 
i powtórz go. Możesz też podać numer telefonu komórkowego.
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REJESTRACJA I LOGOWANIE

Zapoznaj się z regulaminem oraz zaznacz odpowiednie kwadraty w dolnej części okna.

Po kliknięciu [Dalej] zostaniesz przekierowany na swój profi l PUE.

Wiadomość zawierająca nadany login zostanie wysłana na adres e-mail podany w formularzu 
rejestracyjnym.

LOGOWANIE

Po poprawnej rejestracji wejdź na stronę pue.zus.pl i kliknij [Zaloguj].
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Otworzy się strona z 4 możliwościami sposobu logowania do systemu.

Jeśli nie korzystasz z bankowości elektronicznej, certyfi katu kwalifi kowanego lub zaufanego 
profi lu ePUAP, wybierz opcję [Login i hasło. Zaloguj się przy użyciu loginu i hasła PUE]. 
Zostaniesz przeniesiony na stronę logowania do PUE.

Po wpisaniu loginu i hasła zostaniesz zalogowany do swojego konta w ZUS.

Jeśli nie pamiętasz hasła do konta, wróć do poprzedniej strony i wybierz [Przypomnienie 
hasła]. Dalej uzupełnij formularz według wskazówek. Nowe hasło otrzymasz SMS-owo lub 
e-mailowo.

Jeśli masz profi l zaufany ePUAP, możesz wybrać opcję [Profi l ePUAP. Zaloguj przy użyciu 
zaufanego profi lu ePUAP]. Zostaniesz przeniesiony na stronę logowania ePUAP. Po zalogo-
waniu się zostaniesz zalogowany do swojego konta w ZUS.

1a

2a

1b



REJESTRACJA I LOGOWANIE

Jeśli masz certyfi kat kwalifi kowany, możesz wybrać opcję [Certyfi kat. Zaloguj się przy uży-
ciu certyfi katu kwalifi kowanego]. Zostaniesz przeniesiony na stronę, która uruchomi aplika-
cję do obsługi certyfi katu. Po wpisaniu numeru PIN i zatwierdzeniu zostaniesz zalogowany 
do swojego konta w ZUS.

Aby zalogować się za pośrednictwem banku, kliknij przycisk [Bankowość elektroniczna 
Zaloguj za pośrednictwem banku], a następnie kliknij w logo swojego banku. Zostaniesz 
przekierowany na stronę logowania systemu bankowego.

Zaloguj się w banku przy pomocy loginu i hasła standardowo używanego w bankowości 
elektronicznej. W systemie bankowym znajdź funkcję żądania zalogowania w PUE. Po jej 
użyciu i autoryzacji transakcji zostaniesz przekierowany do PUE.

1c
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USTAWIENIA PROFILU

Pierwszym widokiem po zalogowaniu się na konto PUE jest okno Panel ogólny. Aby móc 
korzystać ze wszystkich funkcjonalności PUE, powinieneś najpierw odpowiednio przygoto-
wać ustawienia swojego profi lu. Kliknij [Ustawienia. Konfi guracja profi lu]. Rozwinie się lista 
menu. Po kliknięciu [Dane profi lu] otworzy się okno Dane profi lu. Zwróć uwagę, że możesz 
zmieniać dane kontaktowe w swoim profi lu (numer telefonu komórkowego i adres e-mail), 
klikając [Zmień].

Aby móc wysyłać dokumenty i wnioski do ZUS ze swojego profi lu, musisz posiadać profi l 
zaufany ePUAP albo certyfi kat kwalifi kowany i powiązać go ze swoim kontem PUE. Jeśli 
posiadasz profi l zaufany ePUAP, to w oknie Dane profi lu kliknij [Dodaj powiązanie z ePUAP].

1
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REJESTRACJA I LOGOWANIE

Zostaniesz przekierowany na stronę logowania platformy ePUAP. Wpisz login oraz hasło 
i zaloguj się do systemu. Wybierz podpis profi lem zaufanym i potwierdź podpis, wpisując 
kod autoryzacji. Po prawidłowej autoryzacji kliknij [OK]. Zostaniesz poinformowany, że Twój 
profi l został powiązany z ePUAP.

Jeśli posiadasz certyfi kat kwalifi kowany, to w oknie Dane profi lu kliknij [Dodaj certyfi kat].

Zostanie wyświetlona strona Przypisanie certyfi katu. Kliknij [Podpisz oświadczenie]. 
Zostaniesz przekierowany do strony, gdzie można złożyć podpis elektroniczny. Po prawi-
dłowym złożeniu podpisu zostaniesz poinformowany, że Twoje konto zostało powiązane 
z certyfi katem.
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W kolejnej sekcji menu Kanały dostępu możesz zmienić hasło do swojego profi lu lub 
aktywować dostęp do Centrum Obsługi Telefonicznej (COT). Jeśli chcesz zmienić hasło, 
zaznacz „Nowy Portal Informacyjny” i kliknij [Zmień hasło]. Podaj nowe hasło i zaakceptuj 
zmianę.

Jeśli chcesz mieć uwierzytelniony dostęp do Centrum Obsługi Telefonicznej (COT), a nie 
zaznaczyłeś tego na etapie rejestracji profi lu, możesz uzyskać go teraz.

Z uwierzytelnionym dostępem do COT po podaniu hasła możesz przez telefon otrzymać 
konkretne informacje na temat danych zgromadzonych na Twoim koncie w ZUS. W oknie 
Kanały dostępu zaznacz „Centrum Obsługi Telefonicznej” i kliknij [Aktywuj]. Podaj i zaak-
ceptuj hasło (PIN) do COT.

5
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REJESTRACJA I LOGOWANIE

Jeśli masz dostęp do COT i chcesz go zablokować, kliknij [Zablokuj].5b
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Jako użytkownik profi lu PUE możesz nadać pełnomocnictwo do swojego profi lu wskazanej 
przez Ciebie osobie. W menu Ustawienia. Konfi guracja profi lu wybierz Role i upoważ-

nienia i kliknij [Nadaj upoważnienie].

Pojawi się formularz pełnomocnictwa ZUS PEL. Wypełnij formularz, podpisz podpisem 
elektronicznym i wyślij do ZUS. Po wpłynięciu pełnomocnictwa do ZUS upoważnienie do 
Twojego profi lu zostanie nadane wskazanej przez Ciebie osobie.

Jeżeli posiadasz pełnomocnictwo do profi lu PUE innego użytkownika, będzie to widoczne 
w oknie Role i upoważnienia, w sekcji Posiadane upoważnienia.

6
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REJESTRACJA I LOGOWANIE

Jako użytkownik profi lu PUE możesz również wybrać: sposób odbioru odpowiedzi z ZUS, 
sposób wysyłania dokumentów do ZUS oraz sposób podpisywania dokumentów wysyłanych 
do ZUS. Ustawienia te możesz skonfi gurować w sekcji Parametry profi lu, w menu Usta-

wienia. Konfi guracja profi lu wybierz Ustawienia konta.

Jeśli chcesz być informowany SMS-em lub e-mailem o wybranym zdarzeniu na Twoim 
profi lu PUE, to w menu Ustawienia. Konfi guracja profi lu wybierz Ustawienia subskrypcji.

Pojawi się lista zdarzeń, które mogą pojawić się na profi lu. Zaznacz wybrane zdarzenie i kliknij 
[Ustaw subskrypcję]. O niektórych zdarzeniach ZUS musi Cię poinformować z urzędu, nie 
możesz zrezygnować z powiadamiania np. o nadejściu dokumentu z ZUS.

7
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Wybierz kanał i  tryb przekazywania powiadomienia. Na liście subskrybowanych zdarzeń 
pojawi się wprowadzona zmiana (patrz poniżej).
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REJESTRACJA I LOGOWANIE

Jeśli chcesz szybko przejść do interesującej Cię usługi, w menu Usługi. Katalog usług 

elektronicznych wybierz Katalog usług.

Pojawi się lista usług dostępnych na Twoim profi lu. Zaznacz wybraną usługę i kliknij [Przejdź 
do usługi]. System przekieruje Cię bezpośrednio do wskazanej usługi.

9



www.zus.pl 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

Platf orma Usług Elektronicznych: www.zus.pl
PUE to nowoczesna i wygodna forma kontaktu z ZUS, 
dzięki której można zrealizować większość spraw 
związanych z ubezpieczeniami społecznymi bez wychodzenia z domu 
– przez internet. W ten sposób można sprawdzić swoje dane 
zapisane na indywidualnym koncie w ZUS, przesyłać dokumenty, 
śledzić stan swoich spraw, a także rezerwować wizyty w jednostce ZUS.

Centrum Obsługi Telefonicznej ZUS: 22 560 16 00*
dla tel. stacjonarnych i komórkowych 
(pn.–pt. w dni robocze w godz. 7.00–18.00)

*  koszt połączenia według umowy klienta z operatorem telekomunikacyjnym

Skype: zus_centrum_obslugi_tel

e-mail: cot@zus.pl

Skład i druk: Poligrafia ZUS w Warszawie. Nakł. 77 000 egz. Zam. nr 916/16
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