sremshi asradek fultury

63-100 Srem, ul. A. Mickiewicza 77, tel. 61 28 35 904, fax. 61 28 10 081, www.sok-srem.pl, e-mail: biuro@sok-srem.pl

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow
na wydarzenia organizowane
w Sremskim Osrodku Kultury i Kinoteatrze ,,Slonko”.

1. Rezerwacji na wydarzenia mozna dokonywac¢ drogg telefoniczng pod numerem 61 28
35904 lub osobiscie w biurze Sremskiego Osrodka Kultury przy ul. Mickiewicza 77.
2. Osoba rezerwujaca zobowigzana jest do odbioru biletow najpozniej na tydzien
przed wydarzeniem, na ktore zostata zrobiona rezerwacja w biurze Sremskiego
Osrodka Kultury.
3. Jesli w wyznaczonym czasie bilety nie zostang odebrane - rezerwacja przepada.
4. Odbioér biletéow w Sremskim Os$rodku Kultury mozliwy jest w godzinach
otwarcia kasy tj. od poniedziatku do piatku 10.00 — 17.30.
5. Bilety mozna takze zakupi¢ przez Internet poprzez serwis Bilety24. Warunkiem
zakupu biletu w serwisie Bilety 24 jest zaptata za bilet poprzez ptatnos$¢ on-line.
6. Za bilet zakupiony on-line, serwis Bilety24 pobiera nast¢pujaca prowizje:
- zakup biletu do 19 zt wiacznie — 1 zt brutto
- zakup biletu od kwoty 20 zt do 49 zl wiacznie — 3 zt brutto
- zakup biletu od kwoty 50 zt do 100 zt wtacznie — 5 zt brutto
- zakup biletu powyzej 101 zt — 6,50 zt brutto.
7. Nie ma mozliwosci zwrotu biletow zakupionych poprzez serwis Bilety24. Mozliwos¢
zwrotu biletu zakupionego poprzez serwis Bilety24, istnieje tylko w przypadku gdy
wydarzenie zostanie odwotane czy przesuni¢te na inny termin lub godzing.

8. Zwrot za bilety zakupione w biurze Sremskiego Osérodka Kultury jest mozliwy tylko
za okazaniem paragonu i waznego biletu wstepu.

9. W przypadku dzieci do lat 3 wstep na wydarzenia jest darmowy tylko 1 wylacznie,
jesli dziecko bedzie siedzialo na jednym miejscu z opiekunem. W sytuacji, gdy dla
dziecka do lat 3 ma by¢ osobne miejsce siedzace nalezy wykupi¢ osobny bilet.
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