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Zatacznik nr 7

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI PORADNICTWO
SPECJALISTYCZNE - MOBILNE ROZMOWY WSPIERAJACE
W RAMACH PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ,Ustugi Poradnictwo
specjalistyczne - mobilne rozmowy wspierajgce”.

. Odbiorcami ustugi sg mieszkancy gminy Srem zakwalifikowani w ramach
Programu Ustug Spotecznych do korzystania z ustug spotecznych w Centrum
Ustug Spotecznych (CUS) w Sremie.

. Definicje i skréty uzywane w niniejszym regulaminie:

1) Odbiorca ustugi — mieszkaniec gminy Srem - osoba powyzej 60 roku zycia,
samotnie zamieszkujgce, pozbawione wsparcia rodziny,

2) Wykonawca ustugi - podmiot wykonujacy na rzecz Odbiorcy ustuge o ktorej
mowa w §2 na podstawie umowy zawartej z Centrum Ustug Spotecznych
w Sremie.

3) CUS - Centrum Ustug Spotecznych.

4) KIPUS- Koordynator Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

5) OUS- Organizator Ustug Spotecznych.

6) IPUS- Indywidualny Plan Ustug Spotecznych.

7) Informacja o przyznaniu ustugi — potwierdzenie zakwalifikowania
do korzystania z ustug.

8) Karta realizacji ustug — realizacja ustugi w celu dokonania rozliczenia
pomiedzy Wykonawcg a Centrum Ustug Spotecznych w Sremie.

§2
ZAKRES USLUGI
. sUstuga Poradnictwo specjalistyczne - mobilne rozmowy wspierajgce”
obejmuije:
1) Dojazd do miejsca zamieszkania Odbiorcy.
2) Rozpoznanie potrzeb Odbiorcy.
3) Stworzenie atmosfery zaufania, akceptacji i poczucia bezpieczenstwa
u rozmowcy.
4) Stworzenie warunkow do otwarcia sie na drugg osobe.
5) Otwartos¢ na emocje i potrzeby rozméwcy.
. Jednorazowy czas trwania ustugi to 60 minut. Dojazd do miejsca
zamieszkania Odbiorcy nie wlicza sie w czas trwania ustugi.
. Za skorzystanie z ustugi Odbiorca nie ponosi odptatnosci.
. Odbiorca moze korzysta¢ z ustugi przez okres 3 miesiecy w wymiarze
maksymalnie 13 godzin.
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§3
ZASADY PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN

. Zakwalifikowanie do skorzystania z ,Ustugi Poradnictwo specjalistyczne -
mobilne rozmowy wspierajgce” odbywa sie na zasadach okreslonych
w Programie Ustug Spotecznych tj. na podstawie ztozonego Wniosku
0 przyznanie ustugi spotecznej (Zatacznik nr 1) i Oswiadczenia o spetnianiu
okreslonych warunkow korzystania z ustugi (Zatacznik nr 2).

. Whniosek przekazywany jest do Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug
Spotecznych (KIPUS).

. Po pozytywnej weryfikacji wniosku KIPUS sporzgdza informacje o przyznaniu
ustugi i przekazuje jg Odbiorcy.

. Skorzystanie z ustugi nie wymaga wydania decyzji administracyjne;j.
W przypadku ztozenia wniosku na ustuge ktorej limit sie juz wyczerpat
lub niespetnienia warunkéw kwalifikacyjnych wystawiana jest decyzja
administracyjna o odmowie przyznania ustugi.

§4
REALIZACJA USLUGI

. Wykonawca zobowigzany jest do nawigzania kontaktu z Odbiorcg
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych po otrzymaniu Karty
zlecenia ustugi (Zatgcznik nr 3) od KIPUS-a.

. Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia swiadczenia ustugi w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od daty kontaktu Wykonawcy z Odbiorcg
ustugi. Kolejne spotkania ustalane sg wspdlnie przez zainteresowane strony.

. Ustuga obejmuje tylko i wytgcznie zakres uwzgledniony w regulaminie
oraz informaciji o przyznaniu ustugi.

. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Karty realizacji ustugi zgodnie
z zatgczonym wzorem (Zatgcznik nr 4).

. Odbiorca oraz Wykonawca potwierdzajg zrealizowanie ustugi poprzez
ztozenie podpisu na Karcie realizacji ustugi, ktora jest podstawg do rozliczenia
pomiedzy Wykonawcg, a Centrum Ustug Spotecznych w Sremie.

. Podczas wykonywania ustugi Odbiorca musi przebywa¢ w miejscu
zamieszkania.

. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, mimo wczesniej uzgodnionego terminu
Wykonawca odstepuje od realizacji ustugi, a fakt ten odnotowuje w Karcie
realizacji ustugi.

. Centrum udostepnia Wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w zakresie
niezbednym do realizacji ustugi ,Poradnictwo specjalistyczne - mobilne
rozmowy wspierajgce”.

. KIPUS moze przeprowadzi¢ monitoring realizacji ustugi. Wyzej wymieniony
monitoring moze by¢é przeprowadzony réznymi kanatami np. kontrole
dokumentéw sporzgdzonych przez Wykonawce, rozmowa z Odbiorcg, oraz
kontrola czasu pracy Wykonawcy.

10.Wykonawca ustugi nie moze przyjmowac¢ od Odbiorcy zadnych s$rodkéw

finansowych.
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11.Ustuga odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich srodkéw i zasad
bezpieczenstwa oraz higieny pracy.

§5
PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY USLUGI

. Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuac;ji:

1) Stwierdzenia niezgodnosci danych Odbiorcy z danymi w Karcie zlecenia
ustugi.

2) Oczekiwany przez Odbiorce zakres ustugi wykracza poza ustugi okreslone
w regulaminie.

3) Stwierdzenie faktu, ze Odbiorca jest pod wptywem alkoholu, $rodkéw
odurzajgcych lub jego stan zdrowia uniemozliwia wykonanie ustugi.

4) Zachowanie Odbiorcy wykracza poza normy spoteczne.

5) Poczucia zagrozenia.

. Wykonawca ma obowigzek:

1) Posiadac przy sobie Karte zlecenia ustugi,

2) Posiada¢ przy sobie Karte realizacji ustugi, w celu potwierdzenia realizacji
ustugi przez Odbiorce,

3) Zapewni¢ odpowiedni sprzet do wykonania ustugi oraz w przypadku
zaistniatej koniecznos$ci, srodki ochrony osobistej tj. rekawiczki, maseczki
ochronne, ptyn do dezynfekcji rak itp.

. Odbiorca ustugi jest zobowigzany niezwiocznie poinformowaé Wykonawce
o braku mozliwosci skorzystania z ustugi nie pozniej niz na 3 dni przed
rozpoczeciem jej realizacji pod nr telefonu ..........

. Odbiorca ustugi ma obowigzek wypetnienia Ankiety na temat oceny wykonanej
ustugi (Zatgcznik nr 5) na temat oceny wykonanej ustugi w terminie 7 dni
od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetni¢ w formie papierowej,
elektronicznej lub telefonicznej w nastepstwie kontaktu z pracownikiem
Centrum Ustug Spotecznych w Sremie.

. Na wniosek Odbiorcy, Centrum Ustug Spotecznych w Sremie moze wystawié
zaswiadczenie w ktorym wskazuje rodzaj i czas trwania ustugi z ktorej
korzystat Odbiorca.

. Szczegdétowa opinia Wykonawcy dotyczgca Odbiorcy korzystajgcego
z okreslonej ustugi mogg by¢ wydane tylko i wylgcznie na wniosek
uprawnionych organow tj. sad, prokuratura, policja itp.

. Rezygnacja z ustugi powinna nastgpi¢ nie pézniej niz na 3 dni robocze przed
planowanym wykonaniem ustugi drogg pisemng na adres: Centrum Ustug
Spotecznych w Sremie, ul. Roweckiego 31, 63-100 Srem Ilub drogg
elektroniczng na adres: cus@cus.srem.pl.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE
. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustugi przez Centrum Ustug
Spotecznych oraz zapisami Kodeksu Cywilnego.
. Wszystkie zmiany do niniejszego Regulaminu wprowadza sie aneksem
z powiadomieniem Odbiorcy ustugi.
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3. Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

Zapoznatem sie z  trescig
Regulaminu i zobowigzuje sie
do jego stosowania

Data i podpis pracownika wykonujgcego ustuge

Wykaz zatgcznikéw:

Zatgcznik nr 1 — Wniosek o przyznanie ustugi spotecznej

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o spetnieniu warunkow korzystania z ustugi
Zatgcznik nr 3 — Karta zlecenia ustugi

Zatgcznik nr 4 — Karta realizacji ustugi

Zatgcznik nr 5 — Ankieta na temat oceny wykonanej ustugi
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