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WYJASNIENIE POJEC UZYWANYCH W PROGRAMIE (StOWNICZEK)

l. Pojecia ogdlne i systemowe

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Mieszkaniec — osoba zamieszkujgca w granicach administracyjnych Gminy Srem.
Osoba korzystajaca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Ustug Spotecznych, ktérej przyznano prawo
do skorzystania z ustug.

Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (osoba korzystajgca, jej przedstawiciel ustawowy albo opiekun faktyczny).
LPDI (Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji) — Lokalny Plan Deinstytucjonalizaciji
i Rozwoju Ustug Spotecznych dla Gminy Srem na lata 2027-2030, wyznaczajgcy
kierunki rozwoju oraz transformacji ustug spotecznych z opieki stacjonarnej na wsparcie
Swiadczone w srodowisku lokalnym.

Il. Grupy odbiorcéw ustug spotecznych

Miodziez (11-25 lat) — grupa mieszkancéw w wieku od 11 do 25 lat, obejmujgca trzy
etapy dorastania (wczesny: 11-13 lat, sredni: 14-16 lat, pozny: 17-19 lat) oraz okres
wczesnej dorostosci i usamodzielniania. Klasyfikacja etapéw dorastania opiera sie
na powszechnie uznanych standardach w polskiej psychiatrii i psychologii kliniczne;.
Mitodzi dorosli (20-25 lat) — wyodrebniona podgrupa w ramach szeroko zdefiniowanej
kategorii miodziezy (11-25 lat), obejmujgca osoby w wieku 20-25 lat znajdujgce sie
w okresie wczesnej dorostosci, usamodzielniania, wchodzenia na rynek pracy
oraz przechodzenia z edukacji do niezaleznego zycia.
Osoba starsza — osoba, ktéra ukonczyta 60. rok zycia, zgodnie z ustawg z dnia
15 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych.
Osoba z niepetnosprawnoscia — osoba z niepetnosprawnosciami w rozumieniu
wytycznych unijnych na lata 2021-2027 lub dziecko/uczen posiadajacy orzeczenie
o potrzebie ksztatcenia specjalnego albo zajec rewalidacyjno-wychowawczych.
Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng — osoba posiadajgca orzeczenie
0 umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci ze wzgledu
na niepetnosprawnosc intelektualng.
Osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, ktéra
ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢ wymaga opieki lub wsparcia
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w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej
z podstawowych czynnos$ci dnia codziennego.

Osoba niesamodzielna — osoba, u ktérej stwierdzono koniecznos$¢ okresowej lub statej
opieki i pomocy innych osob w zakresie odzywiania, pielegnaciji, higieny i prowadzenia
gospodarstwa domowego.

Opiekun faktyczny (nieformalny) — osoba opiekujgca sie osobg potrzebujacg
wsparcia, niebedgca opiekunem formalnym i niepobierajgca z tego tytutu wynagrodzenia
(cztonek rodziny, osoba bliska, wolontariusz).

Osoba w kryzysie psychicznym - osoba (dziecko, mtodziez Ilub dorosty)
doswiadczajgca trudnosci emocjonalnych, psychicznych Ilub zaburzen zdrowia
psychicznego, wymagajgca fatwo dostepnego wsparcia srodowiskowego,
psychologicznego, psychoterapeutycznego lub interwencji kryzysowe.

Osoba w kryzysie bezdomnosci oraz zagrozona bezdomnosciga - osoba
niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i niezameldowana na pobyt staty
(lub zameldowana w lokalu bez mozliwosci zamieszkania), a takze osoba zagrozona
utratg mieszkania (np. z powodu zadtuzenia czynszowego lub po opuszczeniu zaktadu
karnego), wymagajgca wsparcia w procesie wyjscia z bezdomnosci i reintegracji.

lll. Podmioty, kadra i dokumenty realizacyjne

CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Sremie, jednostka organizacyjna gminy
realizujgca i koordynujgca ustugi spoteczne na rzecz mieszkancéow.

KIPUS - Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych w Centrum Ustug
Spotecznych w Sremie.

OUS - Organizator Ustug Spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Sremie,
odpowiedzialny za rozwdj, zlecanie oraz kontraktowanie ustug spotecznych.

OSL - Organizator Spotecznoéci Lokalnej w Centrum Ustug Spotecznych w Sremie,
odpowiedzialny za rozwdj kapitalu spotecznego, integracje mieszkancow oraz
wspieranie inicjatyw lokalnych.

IPUS (Indywidualny Plan Ustug Spotecznych) — dokument okreslajgcy zakres, rodzaj
i harmonogram wsparcia, sporzgdzany przez KIPUS dla osob zakwalifikowanych
do korzystania z ustug spotecznych trwajgcych dtuzej niz 3 miesigce.
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1. NAZWA | CEL PROGRAMU

Nazwa programu: Program nosi nazwe: Program Ustug Spotecznych w gminie Srem
na lata 2027-2030 (zwany w dalszej czesci Programem).

Cel gtéwny: Program Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2027 - 2030 stanowi
kontynuacje Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2024 - 2026
wprowadzonego uchwatg nr 583/L/2024 Rady Miejskief w Sremie z dnia
31 stycznia 2024 r. w sprawie przyjecie Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem
na lata 2024 — 2026 (Dz. Urz. Woj. Wielk. z 2024 r, poz. 1666, 6010, 1897).

Celem gtéwnym programu jest zwiekszanie rownego, szybkiego i zintegrowanego dostepu
do trwatych, wysokiej jakosci oraz przystepnych cenowo ustug spotecznych
dla mieszkancéw Gminy Srem, odpowiadajgcych na realne potrzeby wspdinoty
samorzadowe] zidentyfikowane w przyjetym uchwatg nr 544/VLVIII/2026 Rady Miejskiej
w Sremie z dnia 26 pazdzirrtnika 2023 r. Raporcie z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu
w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem” przeprowadzonej w ramach projektu: ,Rozwdj
Wielkopolskiej Sieci Centrow Utsug Spotecznych”, w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski 2021 — 2027 oraz w opracowaniu diagnostyczno-
programowym pod Lokalny Plan Deinstytucjoinalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych
dla gminy Srem na lata 2027 — 2030.

Dokumenty strategiczne, na ktorych opierano sie w procesie opracowywania Programu:

1) Dokumenty oraz wytyczne poziomu europejskiego (UE)

a) Ogodlnoeuropejskie Wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci (2012 r.) - dokument wyznacza
fundamentalne zasady deinstytucjonalizacji (Dl), nakazujgc zastepowanie opieki
stacjonarnej/instytucjonalnej ustugami $wiadczonymi w Srodowisku zamieszkania
odbiorcy.

b) Europejski Filar Praw Spotecznych (2017 r.) - okresla 20 kluczowych zasad
wspierajgcych sprawiedliwe i dobrze funkcjonujgce rynki pracy oraz systemy ochrony
spotecznej (Zasada 20: Dostep do ustug podstawowych i wsparcia spotecznego).

c) Unijna Strategia na rzecz Praw Oso6b z Niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030 -
stanowi rame wspierania niezaleznego zycia, dostepnosci ustug spotecznych oraz
petnego wigczenia spotecznego oséb z niepetnosprawnosciami we wszystkich
krajach cztonkowskich UE.

2) Dokumenty i polityki publiczne poziomu krajowego (rzgdowe)

a) Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg

do 2035 r.) - kluczowa polityka publiczna okreslajgca kierunki deinstytucjonalizacji
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f)

g9)

h)

ustug spotecznych w Polsce, zasady funkcjonowania Centréw Ustug Spotfecznych
(CUS) oraz integrowanie ustug opiekunczych, zdrowotnych i rodzinnych.

Strategia na rzecz Praw Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 - krajowy
dokument wyznaczajgcy standardy wsparcia niezaleznego zycia, asystentury
osobistej, opieki wytchnieniowej oraz rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego
i treningowego.

Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata
2021-2027, z perspektywg do 2030 r. - dokument strategiczny integrujgcy ochrone
zdrowia z wustugami opiekunczymi i srodowiskowym wsparciem zdrowia
psychicznego (w tym psychiatrig dzieci i mtodziezy).

Mapy Potrzeb Zdrowotnych (na lata 2022-2026 oraz 2027-2031) - narzedzie
analityczne stanowigce podstawe do planowania lokalnych ustug zdrowotnych,
opiekunczych i dtugoterminowych dostosowanych do demografii gminy.

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej - okresla zasady zlecania ustug spotecznych podmiotom
ekonomii spotecznej (PES) oraz przedsiebiorstwom spotecznym w ramach lokalnego
rynku ustug.

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubodstwu i Wykluczeniu Spotecznemu.
Aktualizacja 2021-2027 z perspektywg do roku 2030 - wyznacza cele w zakresie
aktywnej integracji, profilaktyki wykluczenia oraz rozwoju wsparcia dla oséb i rodzin
w trudnej sytuacji zyciowej.

Rzgdowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 -
Aktualny dokument rzgdowy okreslajgcy zasady poradnictwa, interwencji kryzysowej
oraz wsparcia 0oséb doswiadczajgcych przemocy domowej.

Polityka spoteczna wobec oséb starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo —
Solidarnos¢ - dokument kierunkowy dla rozwoju ustug senioralnych, opieki
Srodowiskowej, teleopieki oraz wsparcia dla nieformalnych opiekunéw oséb
starszych.

Dokumenty wojewddzkie dotyczgce wprost ustug spotecznych (wojewddztwo
wielkopolskie)

a)

b)

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2030 -
regionalny dokument strategiczny okreslajgcy priorytety w zakresie rozwoju
zintegrowanego systemu ustug spotecznych, wzmacniania potencjatu kadr pomocy
i integracji spotecznej oraz rozwoju Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych.
Wielkopolski Program Wspierania Osoby Starszej na lata 2021-2025 (z perspektywg
do 2030 r.) - program regionalny ukierunkowany wprost na rozwoj srodowiskowych
ustug opiekunczych, ustug noclegowych/dystrybucji positkow, systemow teleopieki
i Dziennych Domow Pomocy oraz ustugi wytchnieniowe dla opiekunéw faktycznych.
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c) Wielkopolski Program Wspierania Oséb z Ograniczong Sprawnoscig na lata 2021—
2025 - regionalny program regulujgcy standardy i rozwoj ustug asystenckich, opieki
wytchnieniowej, poradnictwa specjalistycznego oraz mieszkalnictwa wspomaganego
dla os6b z niepetnosprawnosciami w Wielkopolsce.

d) Wielkopolski Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2023—-2027 - okresla
regionalne mechanizmy wigczania Podmiotéw Ekonomii Spotecznej (PES) oraz
Przedsiebiorstw Spotecznych (PS) w lokalny system $wiadczenia ustug spotecznych
na rzecz gmin.

e) Program Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW 2021-2027) —
Dziatania EFS+ w zakresie ustug spotecznych - regionalny program operacyjny
stanowigcy podstawowe zrédto zewnetrznego finansowania ze srodkow EFS+
na tworzenie i rozwdj Centrow Ustug Spotecznych, ustug $rodowiskowych,
deinstytucjonalizacje opieki oraz rozwdj Wielkopolskiej Sieci CUS.

Cele szczegotowe Programu obejmuja:

Rozwdj srodowiskowych form wsparcia swiadczonych w miejscu zamieszkania oraz
w  spotecznosci lokalnej jako alternatywy dla  opieki instytucjonalne;j
(deinstytucjonalizacja).

Wzmocnienie profilaktyki i wczesnej interwencji w obszarze zdrowia psychicznego
dzieci, mtodziezy i dorostych.

Odcigzenie i kompleksowe wsparcie opiekunow faktycznych (nieformalnych) osoéb
starszych i z niepetnosprawnosciami (opieka wytchnieniowa, poradnictwo, grupy
wsparcia).

Aktywizacja spoteczno-zawodowa oraz budowanie sprawczosci i samodzielnosci osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wzmacnianie integracji miedzypokoleniowej, wiezi sgsiedzkich oraz wolontariatu
obywatelskiego.

2. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych w Gminie Srem bedzie realizowany w okresie od 1 stycznia
2027 r. do 31 grudnia 2030 r.
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3. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych na lata 2027-2030 zostat opracowany w oparciu o art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, na podstawie obowigzujgcego aktu strategicznego — Raportu z ,Diagnozy
potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem” (przyjetego Uchwatg
Nr 544/XLVI11/2023 Rady Miejskiej w Sremie z dnia 26 pazdziernika 2023 r.) oraz aktualnie
przeprowadzonej diagnozy na potrzeby LPDI dla Gminy Srem na lata 2027-2030. Badania
przeprowadzono w sposéb partycypacyjny, uwzgledniajgc perspektywe mieszkancow,
ekspertow, placéwek oswiatowych, opiekunczych oraz lokalnych organizacji
pozarzgdowych.

W wyniku prac diagnostycznych wyodrebniono 6 gtéwnych priorytetowych grup odbiorcow
ustug spotecznych w Gminie Srem, wpisujgcych sie w zatozenia Wielkopolskiego Planu
Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych na lata 2023-2026:

3.1. Mtodziez (11-25 lat)

Mtodziez zdefiniowano jako grupe obejmujgcg cztery etapy rozwoju: wczesny (11-13 lat),
Sredni (14-16 lat) oraz pdzny okres dorastania (17—19 lat), mtodzi dorosli - okres wczesnej
dorosto$ci i usamodzielniania (20-25 lat). Udziat mtodziezy w populacji gminy Srem wynosi
10,34%. Badania diagnostyczne wykazaty, ze mitodziez przez lata byta niewystarczajgco
dostrzegana jako odrebny odbiorca lokalnej polityki spoteczne;j.

Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe sygnalizujg narastajgce trudnosci emocjonalne
i psychiczne uczniéw: stany lekowe, obnizony nastréj, stres szkolny, niskg samoocene oraz
brak motywacji do nauki. W starszych grupach wiekowych pojawiajg sie powazne sygnaty
kryzysow psychicznych (mysli samobdjcze, samookaleczenia). Zwrdcono uwage,
ze wiekszym i bardziej powszechnym wyzwaniem sg uzaleznienia behawioralne (nadmierne
korzystanie ze smartfonéw, Internetu, gier i medidw spotecznosciowych) niz uzywanie
substancji psychoaktywnych.

Gtownym deficytem wskazywanym przez miodziez jest brak tzw. ,trzeciego miejsca”’ —
bezptatnej, bezpiecznej, niskoprogowej przestrzeni do nieformalnych spotkan po lekcjach
(mtodziez gromadzi sie na fawkach, targowisku, przy sklepach). Istniejgcy Klub Miodziezowy
MO:ST prowadzony przez NGO wykazuje ogromny potencjat, lecz wymaga trwatego
wsparcia finansowego i lokalowego. Dodatkowo miodziez z softectw doswiadcza
wykluczenia transportowego w godzinach popotudniowych i weekendowych, a mtodzi
doro$li z niepetnosprawnosciami potrzebujg wsparcia na etapie przejscia ze szkoty na rynek

pracy.
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Oczekiwane dziatania i ustugi spoteczne dla mtodziezy:

Rozwijanie niskoprogowej ustugi srodowiskowej typu ,drop-in” (np. funkcjonowanie filii
Klubu Mtodziezowego) zapewniajgcej regularne funkcjonowanie po lekcjach, obecnosc¢
animatora oraz mozliwos¢ przyjscia bez zapiséw.

Rozwijanie lokalnego, niskoprogowego systemu wsparcia psychicznego mtodziezy
z szybkim dostepem do konsultacji, psychoterapii i interwencji kryzysowej bez zbednych
procedur.

Stworzenie lokalnej, wystandaryzowanej $ciezki interwencji i kierowania mtodziezy
w kryzysie psychicznym pomiedzy szkotg, CUS, poradnig psychologiczno-pedagogiczng
i ochrong zdrowia.

Prowadzenie systematycznych dziatan grupowych dotyczgcych budowania kompetencji
emocjonalno-spotecznych, komunikacji, relacji réwiesniczych oraz przeciwdziatania
przemocy i cyberprzemocy.

Wsparcie catego systemu rodzinnego w przypadku trudnosci réwiesniczych i szkolnych
miodziezy (konsultacje wychowawcze, psychoedukacja rodzicéw, terapia rodzinna).
Rozwijanie ciggtych programow profilaktyki uzaleznien behawioralnych oraz higieny
cyfrowej dla mtodziezy i rodzicow.

Rozwdj animacji mtodziezowej, wolontariatu réwiesniczego oraz wspierania inicjatyw
,miodzi dla miodych”.

Wdrozenie pracy srodowiskowej z miodziezg w przestrzeni publicznej w formule
streetworkingu/outreachu.

Stworzenie ustugi wspierajgcej przejscie z edukacji do dorostosci dla mtodziezy
Z niepetnosprawnosciami i oséb neuroréznorodnych (treningi samodzielnosci, orientacja
zawodowa).

Uzupetnienie szkolnego doradztwa zawodowego o Srodowiskowg ustuge przygotowania
do rynku pracy (warsztaty CV, symulacje rozmow, mentoring, kontakt z lokalnymi
pracodawcami).

Uwzglednienie dostepnosci transportowej mtodziezy z terenow wiejskich oraz
uruchomienie mobilnych dyzurow mtodziezowych w sotectwach.

Budowanie trwatego partnerstwa i sieci wsparcia mtodziezy tgczgcej CUS, szkoty, NGO,
ochrone zdrowia i Policje.
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3.2. Osoby starsze (60+)

Proces starzenia sie spotecznosci Gminy Srem postepuje — w 2025 roku osoby w wieku
poprodukcyjnym stanowity 25,11% ogotu mieszkancow (9 023 osoby). Szczegolnie istotng
informacjg diagnostyczng jest wysoki udziat gospodarstw jednoosobowych — w 2025 roku
niemal 60% rodzin emerytéw i rencistow objetych pomocg spoteczng stanowity osoby
samotnie gospodarujgce (324 rodziny), co drastycznie zwieksza ryzyko izolacji spotecznej,
apatii i tzw. ,syndromu wieznia czwartego pietra”.

Wyniki ankiety (N=74 seniorow) i wywiaddw eksperckich wskazujg, ze najwieksze potrzeby
dotyczg dostepu do rehabilitacji i fizjoterapii (36,49%), wsparcia w utrzymaniu relacji
spotecznych i przeciwdziataniu samotnos$ci (31,08%), utrzymania sprawnosci zdrowotnej
(28,38%) oraz pomocy w obstudze e-ustug i sprzetu cyfrowego (18,92%). Eksperci z DPS,
ZOL i Fundaciji Horyzont podkreslajg luke w ustugach opiekunczych poza standardowymi
godzinami (wieczory, nocki, weekendy) oraz ogromne przecigzenie i wypalenie opiekunow
nieformalnych (rodzinnych).

Oczekiwane dziatania i ustugi spoteczne dla oséb starszych:

e Rozwdj spojnego systemu wsparcia senioréw tgczgcego ustugi opiekuncze, zdrowotne,
rehabilitacyjne, aktywizujgce i sgsiedzkie.

e Stopniowe rozszerzanie dostepnosci ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
w godzinach popotudniowych, wieczornych, weekendowych oraz w sytuacjach
nagtych/interwencyjnych.

e Dalszy rozwdj mobilnej fizjoterapii i domowych zaje¢ usprawniajgcych dostosowanych
do poziomu sprawnosci seniorow (60+, 70+, 80+).

e Kontynuacja i rozszerzanie teleopieki (teleopaski bezpieczenstwa) potgczone
z mobilnym wsparciem cyfrowo-administracyjnym.

e Rozwijanie srodowiskowych dziatah przeciwdziatajgcych samotnosci i izolacji (mobilne
rozmowy wspierajgce, grupy samopomocowe, wsparcie po stracie/w zatobie).

e Zwiekszanie dostepnosci i oferty placéwek dziennego wsparcia, w tym Klubu Senior+
oraz Klubu ,Aktywny Senior” (ASY 2026—-2030).

e Wzmacnianie partnerskiego modelu wspétpracy z NGO, parafiami, KGW i liderami
lokalnymi na rzecz senioréw.

e Wzmacnianie partycypacji senioréw w planowaniu i ocenie ustug (Sremska Rada
Seniorow, spotkania obywatelskie).

e Rozwo¢j ustug odcigzajacych opiekunéw nieformalnych (domowa i stacjonarna opieka
wytchnieniowa, grupy wsparcia, szkolenia z opieki nad osobami z demencjg).

e Tworzenie form mieszkalnictwa ze wsparciem (mieszkania wspomagane i treningowe
z pakietem opiekunczym i teleopieka).
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e Poprawa dostepnosci transportowej (transport door-to-door, usuwanie barier
architektonicznych i schodotazy).

e Zindywidualizowane i elastyczne podejscie uwzgledniajgce specyfike seniorow
z terenow wiejskich i miejskich.

3.3. Dzieci i rodziny z dziecmi wymagajacymi wsparcia, w tym dzie¢mi
z niepetnosprawnoscia

W 2025 roku z pomocy spotecznej korzystaty 503 rodziny z dziecmi (33% wszystkich
beneficjentéw; wzrost o 23% wzgledem 2023 r.). Najczestszg przyczyng przyznawania
wsparcia — obok chorob i niepetnosprawnosci — byta bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych (150 rodzin). W gminie odnotowano 175 rodzin niepetnych korzystajgcych
ze wsparcia. Liczba orzeczen o niepetnosprawnosci dzieci do 16 r.z. wyniosta 535
w 2025 r. (z wyptatami swiadczen pielegnacyjnych przekraczajgcymi 17,3 min zi).

Szczegodlnie niepokojgcym zjawiskiem jest wysoki udziat dzieci wsrdd osodb doznajgcych
przemocy domowej — w 2025 roku procedurg ,Niebieskie Karty” objetych byto 254 dzieci
(na 596 os6b ogétem). Ponadto eksperci Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej wskazujg
na drastyczny wzrost zapotrzebowania na diagnostyke i terapie emocjonalng dzieci oraz
brak powszechnej catorocznej edukaciji rodzicielskiej.

Oczekiwane dziatania i ustugi spoteczne dla dzieci i rodzin, w tym z dzieémi

z niepetnosprawnoscia:

e Rozwijanie modelu dlugofalowej, wielodyscyplinarnej pracy z rodzing w oparciu
o Partnerskie Zespoty Kooperacyjne i Koordynatora Wsparcia Rodziny.

e Zwiegkszenie lokalnej dostepnosci pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej
i logopedycznej dla dzieci i rodzicow ze sciezkg szybkiej konsultacji w kryzysie.

e Wypracowanie czytelnej sSciezki kierowania dzieci do specjalistycznej opieki
psychiatrycznej i zdrowotne.

e Zapewnienie statej, catorocznej oferty wsparcia kompetencji wychowawczych w formule
cyklicznej ,Szkoty dla Rodzicéw” oraz Strefy Rodzica.

e Utrzymanie i intensyfikacja ustugi asystentury rodzinnej powigzanej z poradnictwem
specjalistycznym i terapig rodzinng.

e Tworzenie kompleksowych pakietow wsparcia dla dzieci z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin (fgczenie rehabilitacji, hipoterapii, zaje¢ w wodzie z poradnictwem i grupami
wsparcia).

e Poszerzanie sieci placowek wsparcia dziennego (Swietlice socjoterapeutyczne, formy
podwdrkowe i mobilne na wsiach).
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e Rozwdj specjalistycznej psychoterapii i wsparcia dla dzieci doswiadczajgcych przemocy
domowej oraz rodzica niekrzywdzgcego.

e Rozwijanie profilaktycznych ustug $rodowiskowych i integracyjnych dla rodzin
niekorzystajgcych z pomocy spotecznej (Klub Rodzinny dla rodzin z dzie¢mi do lat 5).

e Mozliwie wczesna profilaktyka dysfunkcji w celu zapobiegania umieszczaniu dzieci
w pieczy zastepczej (w 2025 r. 83 dzieci w pieczy) oraz praca na rzecz powrotu dziecka
do rodziny biologiczne;.

e Wzmocnienie koordynacji i nawigacji rodzin pomiedzy CUS, oswiatg, poradnig
psychologiczno-pedagogiczng i stuzbg zdrowia.

3.4. Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym

Na podstawie ogodlnopolskich wskaznikow epidemiologicznych (EZOP 1l) szacuje sie,
ze w 2025 roku ok. 11 218 mieszkancéw Gminy Srem mogto doswiadczy¢ kryzysu
psychicznego w ciggu zycia, a ok. 3 389 osO6b w ujeciu rocznym. Dane NFZ wskazujg
na niepokojgcy wzrost o 36% liczby dzieci i mtodziezy objetych lekiem psychiatrycznym
(z 269 w 2023 r. do 365 w 2025 r.). W przypadku dorostych odnotowano spadek liczby
leczonych w NFZ do 1 043 oséb, przy czym z opieki sSrodowiskowej (domowej) skorzystato
zaledwie 7 oséb, co wskazuje na dominacje leczenia ambulatoryjnego i stacjonarnego.

Lokalnie rosnie liczba beneficjentow specjalistycznych ustug opiekunczych (SUO) —
Zz 65 0s6b w 2023 r. do 85 w 2025 r. (spadta jednak srednia liczba godzin na osobe z 462
do 322 godz./rok). Ustuga Asystenta wsparcia w kryzysie psychicznym wykazata wysoki
wzrost zainteresowania (z 11 oséb w 2024 r. do 28 w 2025 r.), a Srodowiskowy Dom
Samopomocy (SDS) obejmuje stalym wsparciem ponad 50 oséb rocznie. Gtéwng luka
pozostaje brak pomocy w nagtych kryzysach w godzinach wieczornych i weekendowych
oraz projektowy (nietrwaty) charakter wielu dziatah terapeutycznych.

Oczekiwane dziatania i ustugi spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:

e Uznanie ochrony zdrowia psychicznego za priorytetowy obszar ustug spotecznych
ze szczegolnym uwzglednieniem wczesnej profilaktyki dzieci i mtodziezy.

e Rozwdj fatwo dostepnego, bezptatnego poradnictwa psychologicznego, psychoterapii
i konsultacji psychiatrycznych w srodowisku lokalnym.

e Uruchomienie mobilnych i srodowiskowych form pomocy psychologiczno-
psychiatrycznej Swiadczonych w miejscu zamieszkania pacjenta.

e Dalszy rozwdj i stabilizacja finansowa ustugi Mobilnego doradcy wtgczenia spotecznego.

e Utworzenie mobilnego zespotu interwencji kryzysowej dziatajgcego w sytuacjach
nagtych poza standardowymi godzinami pracy instytucji.
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e Utrzymanie i ciggly monitoring adekwatnosci wymiaru godzin specjalistycznych ustug
opiekunczych (SUO).

e Rozwoji dostosowanie oferty Srodowiskowego Domu Samopomocy (SDS) jako dziennej
alternatywy dla opieki stacjonarne;.

e \Wdrozenie wsparcia dla opiekunéw i rodzin oséb z zaburzeniami psychicznymi (grupy
wsparcia, psychoedukacja, poradnictwo, opieka wytchnieniowa).

e Poszerzanie dziatan przeciwdziatajgcych samotnosci i izolacji (mobilne rozmowy
wspierajgce, grupy samopomocowe z udziatem asystentéw zdrowienia / ekspertéw
przez doswiadczenie).

e Przeksztatcanie ustug projektowych w staty element oferty gminnej finansowanej
wieloletnio.

e Stworzenie lokalnego systemu informacji, koordynacji i przewodnika po ustugach
zdrowia psychicznego oraz superwizja kadr.

3.5. Osoby w kryzysie bezdomnosci oraz zagrozone bezdomnoscia

W ogolnopolskim badaniu liczby oséb w kryzysie bezdomnosci (2026) w Sremie
zidentyfikowano 74 osoby (62 mezczyzn, 12 kobiet; 46 oséb w wieku 41-60 lat). Zjawisko
ma charakter utrwalony i dtugotrwaty — 62 osoby pozostawaty w kryzysie przez ponad rok
(w tym 44 osoby ponad 2 lata). Liczba os6b korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu
bezdomnosci wzrosta do 85 w 2025 r., a z powodu trudnosci po opuszczeniu zaktadu
karnego do 17 oséb.

Istotnym zagrozeniem jest zadtuzenie w gminnym zasobie komunalnym — w 2024 r. 148
osOb zalegato z optatami, a wobec 9 prowadzono postepowania eksmisyjne.
Baza instytucjonalna obejmuje Schronisko w Nochowie (rozbudowane w 2026 r. o pokoje
1- i 2-osobowe) oraz programy terapeutyczne uzaleznien. Brakuje jednak instrumentéw
i mieszkan posrednich umozliwiajgcych trwate opuszczenie placowki.

Oczekiwane dzialania i ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci oraz
zagrozonych bezdomnoscia:

e Przesuniecie akcentu z pomocy doraznej na dziatania ukierunkowane na trwate
wychodzenie z bezdomnosci.

e Utworzenie mieszkan treningowych i wspomaganych dla oséb opuszczajgcych
schronisko lub zaktady karne.

e Wdrozenie indywidualnych programéw reintegracji tgczgcych prace socjalng, terapie
uzaleznien, oddluzanie i aktywizacje zawodowg (Asystent osoby w kryzysie
bezdomnosci).
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e Wzmocnienie $rodowiskowego wsparcia zdrowotnego i psychologicznego oraz
wspotpraca schronisk z POZ i psychiatrig.

e Wzmocnienie motywowania do podjecia terapii uzaleznien (alkohol, narkotyki) i wsparcia
postterapeutycznego.

e Stworzenie kompleksowego systemu readaptacji spoteczno-zawodowej dla oséb
opuszczajgcych zaktady karne jeszcze przed zwolnieniem.

e Rozwdj systemu wczesnego reagowania na zadtuzenie czynszowe (poradnictwo
finansowe, prawne, restrukturyzacja dtugu, mediacje).

o Scista wspétpraca KIS, CIS i PUP z lokalnymi pracodawcami w celu tworzenia stabilnych
miejsc pracy.

e \Wdrozenie statej pracy terenowej w formule streetworkingu w przestrzeni publicznej.

e Zapewnienie poradnictwa i wsparcia bez barier administracyjnych (dot. wiasciwosci
miejscowej i braku zameldowania).

e Prowadzenie akcji zimowych oraz dziatan edukacyjnych redukujgcych stygmatyzacje
i wykluczenie spoteczne.

3.6. Osoby z niepetnosprawnosciami i potrzebujace wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu

Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego 2021 Gmine Srem zamieszkuje 7 077 osdb
Z niepetnosprawnosciag (17% populacji gminy), z czego 5 742 posiada orzeczenie prawne.
Powiatowy Zespot (PZON) wydat w 2025 r. 4 103 orzeczenia dla oséb powyzej 16 r.z.
W pomocy spotecznej niepetnosprawnos¢ i ciezka choroba stanowig przyczyne wsparcia
dla odpowiednio 391 i 485 rodzin. Gmina ponosi rosngce koszty pobytu 31 mieszkancow
w domach pomocy spotecznej (ponad 1,46 min zt w 2025 r.).

Program Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig (AOON) objat w 2025 r. 119 osb6b
(ponad 20,1 tys. godzin), lecz zgtaszane potrzeby przewyzszajg limity finansowe.
Wprowadzono mobilng fizjoterapeute (36 oséb w 2025 r.), KIS (gdzie osoby
z niepetnosprawnos$ciami stanowig do 91% uczestnikéw), CIS Nochowo (40 miejsc), WTZ
»1rojka” (40 miejsc) oraz pierwsze mieszkanie treningowe dla 2 0sob i ustuge mieszkania
wspomaganego - cohousingu. Najwiekszym wyzwaniem dtugoterminowym jest starzenie
sie opiekunow nieformalnych i brak przygotowania dorostych oséb z niepetnosprawnosciami
do samodzielnego zycia po Smierci rodzicow.
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Oczekiwane dziatania i ustugi spoteczne dla oséb z niepetlnosprawnosciami
i potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu:

e Kontynuacja i dgzenie do zwigkszenia liczby godzin w programie ,Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig”.

e Zwiekszenie elastycznosci i godzinowej dostepnosci ustug opiekunczych i SUO
W miejscu zamieszkania (popotudnia, wieczory, weekendy).

e Rozszerzanie programu ,Opieka wytchnieniowa” w formie pobytéw dziennych oraz
krotkoterminowych catodobowych.

e Rozwd¢j mieszkalnictwa wspieranego (mieszkania treningowe, wspomagane, model
cohousingu i ustuga preadaptacyjna z krétkimi pobytami probnymi).

e \Wdrozenie modelu Kregow Wsparcia jako statego elementu indywidualnej sieci
zyczliwych osdb wokot osoby z niepetnosprawnoscia.

e Opracowanie i wdrazanie indywidualnych ,Osobistych Planéw na Bezpieczng
Przyszto$¢” na wypadek zachorowania lub $mierci opiekuna.

e Zwiekszenie dostepnoséci miejsc dziennego wsparcia (SDS, WTZ) oraz rozwdj
zatrudnienia wspomaganego we wspotpracy z PUP i lokalnymi firmami.

e Dalszy rozwdj oferty Klubu Integracji Spotecznej (KIS) i CIS w zakresie reintegraciji
spoteczno-zawodowej i doradztwa.

3.7. Organizowanie spotecznosci lokalnej

Dziatalnos¢ w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej (OSL) opiera sie
na proaktywnej pracy srodowiskowej i terenowej, prowadzonej bezposrednio w srodowisku
lokalnym mieszkancéw Gminy Srem wediug zasady przechodzenia od modelu pracy ,dla
mieszkancéw” do dziatania ,z mieszkancami’. Istotny element realizacji dziatan OSL
stanowi wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi i tworzenie partnerstw lokalnych.

W strukturze Centrum Ustug Spotecznych w Sremie wyodrebniono wielostanowiskowy
Zespoét do spraw organizowania spotecznosci lokalnej. Do zadan czionkéw Zespotu OSL
nalezy w szczegolnosci:

1) Prowadzenie bezposredniej pracy srodowiskowej i rozeznania terenowego:

a) Prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb i potencjatu wspdélnoty samorzgdowej w
zakresie dziatah wspierajgcych bezposrednio w miejscu zamieszkania obywateli.

b) ldentyfikowanie oraz wspieranie lideréw lokalnych, grup nieformalnych, inicjatyw
sgsiedzkich oraz potencjatu wolontariackiego i samopomocowego.

2) Planowanie strategiczne i operacyjne OSL:

a) Przygotowanie projektu wieloletniego Planu pracy organizowania spotecznosci
lokalnej, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu wspodlnoty
samorzgdowej w zakresie dziatah wspierajgcych, jego realizowanie oraz biezgce
aktualizowanie.
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3)

4)

S)

6)

b) Opracowywanie biezgcych rocznych i kwartalnych harmonogramoéw pracy OSL,
umozliwiajgcych elastyczne wdrazanie dziatan metodg matych krokow oraz ich
biezgce dostosowywanie do zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancow.

Aktywizacja wspdlnoty i organizowanie dziatan wspierajgcych:

a) Podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspolnoty samorzgdowej,
w tym organizowanie i wspofrealizowanie dziatan wspierajgcych oraz projektow
spotecznych odpowiadajgcych zdiagnozowanym problemom.

b) Inicjowanie powstawania grup samopomocowych, Kklubéw tematycznych
oraz wspieranie oddolnych przedsiewzie¢ sgsiedzkich.

Wzmacnianie wiezi spotecznych i integracja wspélnoty:

a) Inicjowanie dziatan zmierzajgcych do wzmocnienia wiezi spotecznych, budowania
poczucia tozsamosci oraz integracji wspolnoty samorzgdowe;.

b) Udostepnianie przestrzeni i sprzetu dla grup nieformalnych oraz organizacji
pozarzgdowych w celu stymulowania samoorganizacji spotecznej.

Wspotpraca srodowiskowa i partnerstwo miedzysektorowe:

a) Wspodtpraca z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania CUS animacje
lokalng lub inne formy pracy srodowiskowe;.

b) Tworzenie trwatych sieci wspotpracy, lokalnych partnerstw oraz koalicji fgczgcych
jednostki publiczne, organizacje pozarzgdowe (NGO), podmioty ekonomii
spotecznej, rady osiedlowe, wspolnoty mieszkaniowe oraz biznes.

Rzecznictwo intereséw i informacja obywatelska:

a) Pefnienie roli rzecznika interesbw grup marginalizowanych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

b) Budowanie systemu informacji obywatelskiej o ustugach spotecznych
i dziataniach wspierajgcych CUS we wspotpracy z organizatorem ustug spotecznych.

4. CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA 0SOB OBJETYCH PROGRAMEM
Program Ustug Spotecznych w Gminie Srem na lata 2027-2030 skierowany jest
do mieszkancéw Gminy Srem. Gtéwnymi grupami odbiorcéw zidentyfikowanymi
w diagnozie potrzeb sa:

osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia, niepetnosprawnos¢ lub zaburzenia psychiczne) oraz ich opiekunowie faktyczni
(nieformalni);
rodziny z dzie¢mi (biologiczne, zastepcze), w tym przezywajgce trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, dotkniete  przemocg domowg Iub  wychowujgce  dzieci
Z niepetnosprawnosciami;
osoby starsze (60+) — w zakresie dziatan opiekunczych, aktywizujgcych,
prozdrowotnych, cyfrowych i integracyjnych;
miodziez (11-25 lat) — w zakresie wsparcia emocjonalnego, integracji, profilaktyki,
animaciji i przygotowania do rynku pracy;
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e o0soby w kryzysie bezdomnosci oraz zagrozone wykluczeniem mieszkaniowym
i spotecznym;

e 0g6t mieszkancow Gminy Srem — w zakresie dziatan integracyjnych, animacyjnych
i aktywizacji obywatelskiej.

Szacuje sie, ze w latach 2027-2030 ze zindywidualizowanych i grupowych ustug
spotecznych oraz dziatah wspierajgcych objetych Programem skorzysta szacunkowo
2 400 mieszkancoéw gminy Srem (co daje $rednio 600 osdb rocznie).

Ostateczna liczba oséb objetych poszczegdlnymi ustugami w kolejnych latach realizacji
Programu uzalezniona bedzie od wielkosci srodkéw finansowych zabezpieczonych na ten
cel, ustalanych corocznie w uchwale budzetowej gminy Srem oraz uzalezniona od wymiaru
pozyskanych dofinansowan zewnetrznych oraz od zgtaszanego zapotrzebowania
spotecznego.

5. OKRESLENIE UStUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE (KATALOG

UStUG)

Ponizsza tabela przedstawia zbiorczy katalog ustug spotecznych oferowanych w Programie,
przyporzgdkowanych bezposrednio do Celdéw i Zadan wyznaczonych w czesci programowej
Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji (LPDI Srem 2027-2030) z zachowaniem petnej
spojnosci z wymogami art. 5 ust. 3 pkt 5 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.
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Nazwa Ustugi

Odbiorcy Wsparcia

GRUPA ODBIORCOW: MLODZIEZ (11-25 LAT)

Cel gtéwny: Tworzenie warunkéw sprzyjajgcych prawidilowemu rozwojowi, dobrostanowi i
samodzielnosci mtodziezy poprzez rozwoj dostepnych ustug srodowiskowych, profilaktycznych
i specjalistycznych oraz zwigkszanie udziatlu mtodych mieszkancéw w zyciu spotecznym gminy.

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowani

a (art. 35, 36,

1 Tworzenie i Mtodziez szkolna i Tworzenie nieformalnych Whiosek /
rozwoj przestrzeni | mtodociani miejsc spotkan, przestrzeni zgtoszenie (tryb
»trzeciego "trzeciego miejsca" do bycia bezdecyzyjny)
miejsca” dla razem po lekcjach poza
miodziezy (Klub domem i szkofa.

MO:ST / Strefa
Miodych)

2 Srodowiskowa Miodziez spedzajgca | Praca sSrodowiskowa animatora | Rozpoznanie
praca z mlodziezg | czas w przestrzeni i streetworkera w miejscach srodowiskowe
w przestrzeni publicznej naturalnego przebywania OSL / KIPUS
publicznej miodych, wczesne
(Outreach / rozpoznawanie trudnosci
Streetworking) réwiesniczych i

emocjonalnych.

3 Warsztaty Mtodziez i mtodzi Dedykowana oferta kulturalna, Zgtoszenie /
twoércze, koncerty | dorosli koncertowa, festiwalowa i udziat otwarty
i inicjatywy warsztatowa pozwalajgca
kulturalno- nastolatkom prezentowac
integracyjne wiasne talenty i pasje.
nastolatkéw

4 Srodowiskowe Dzieci i mtodziez Bezptatne i niskokosztowe Whniosek /
zajecia ruchowe i zajecia ruchowe oraz zgtoszenie do
profilaktyka promowanie aktywnego i Cus
zdrowia zdrowego stylu zycia.
miodziezy
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Nazwa Ustugi

Odbiorcy Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowani

a (art. 35, 36,

réwiesniczego i
inicjatyw
miedzypokolenio
wych

nauce, wsparcie emocjonalne)
oraz miedzypokoleniowych
akcji spotecznych z seniorami.

Warsztaty Miodziez Dziatania partycypacyjne, Otwarte
partycypaciji konsultacje spoteczne oraz uczestnictwo /
spotecznej i warsztaty diagnostyczne z konsultacje
obywatelskiej udziatem nastolatkéw przy

miodziezy projektowaniu ustug.

Rozwdj Mtodziez szkolna Rozwijanie wolontariatu Whiosek /
wolontariatu réwiesniczego (pomoc w zgtoszenie

wolontariusza

LUS
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Mtodziezowe Uczniowie i mtodzi Srodowiskowe uzupetnienie Whiosek /
doradztwo dorosli doradztwa szkolnego: pisanie zgtoszenie do
edukacyjno- CV, symulacje rozmow Cus
zawodowe i rekrutacyjnych, warsztaty
coaching kariery przedsiebiorczosci i praw

pracowniczych.
Program Mtodziez Spotkania z lokalnymi Whniosek /
mentoringu ponadpodstawowa przedsiebiorcami, mentoring rekrutacja CUS
zawodowego - zawodowy oraz poznawanie
ustug aktywizacji lokalnych zaktadow pracy i
zawodowej Sciezek kariery.
miodziezy
Treningi Mtodziez Warsztaty zarzadzania Whiosek /
zaradnosci przygotowujgca sie | finansami osobistymi, zgtoszenie
zyciowej, do dorostosci zatatwiania spraw urzedowych,
samodzielnosci i lokatorskich i samodzielnego
zarzadzania podejmowania decyzji.
budzetem
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Nazwa Ustugi

Odbiorcy Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowani

a (art. 35, 36,

10 Indywidualne Mtodziez Indywidualne konsultacje Whiosek /
doradztwo pomagajgce w wyborze dalszej KIPUS
edukacyjno- Sciezki ksztatcenia, zawodu
zawodowe i oraz przechodzeniu ze szkoty
nawigacja sciezek na rynek pracy.
rozwoju

1 Srodowiskowa Mtodziez w trudnej Indywidualny plan wsparcia Whiosek /
ustuga wsparcia sytuacji zyciowej towarzyszgcego, mentoring KIPUS
towarzyszacego i oraz praca socjalno-
przewodnictwa wychowawcza z mtodym
zyciowego cztowiekiem.

12 Mobilne dyzury Mtodziez wiejska Okresowe dyzury zespotu Whniosek /
profilaktyczno- miodziezowego w sotectwach zgtoszenie
animacyjne i (profilaktyka, animacja, mobilne
doradcze dla wsparcie psychologiczne i
miodziezy doradztwo).
wiejskiej

13 Pakiet ustug Mtodziez z ON i Dostosowanie wydarzen, zaje¢ Whniosek /
integracyjnych neuroréznorodna i miejsc spotkan do potrzeb KIPUS
dla miodziezy z 0s6b z niepetnosprawnosciami
niepetnosprawno oraz wsparcie w przejsciu z
Sciami i edukaciji do dorostosci.
neuroréznorodnej
wkraczajacej w
dorostos¢

14 Program Mtodzi dorosli (18- Zintegrowany pakiet wsparcia Whniosek /
usamodzielniania | 25 lat) oraz ich w Ssrodowisku: Mentor rozwoju, | KIPUS / Karta
miodych rodzice/opiekunowie | Trenerzy edukacyjni przed Kwalifikacji
dorostych ,,Ku maturg z matematyki, j.
dorostosci” polskiego i angielskiego oraz

Trener rodzicielski ds.
separacji i autonomii .
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Nazwa Ustugi

Odbiorcy Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowani
a (art. 35, 36,

15 Warsztaty Mitodziez (18-25 lat) | Innowacyjny blok warsztatowy: Whiosek /
budowania podcasting edukacyjny i Rekrutacja
kompetencji storytelling historyczny oraz CuUS
cyfrowych i projektowanie 3D z
kreatywnych wykorzystaniem Al i druku 3D.
miodziezy

16 Warsztaty Mtodziez (18-25 lat) | Praktyczna nauka Whniosek /
zaradnosci przygotowania zdrowych KIPUS
zyciowej i positkéw, zarzagdzania
kulinarnej gospodarstwem domowym i
miodziezy technik kulinarnych.

(,,Kuchnia
Przysziosci”)

17 Warsztaty Miodziez w Trening psychologiczny, Whiosek /
dobrostanu trudnosciach dyskusja moderowana i KIPUS
psychicznego i emocjonalnych artystyczne projektowanie
projektowania haset dajgcych oparcie
artystycznego emocjonalne.

(,,Hasta
wsparcia”)

18 Miodziezowe Mtodziez (18-25 lat) | Grupowy cykl zaje¢ Whniosek /
warsztaty warsztatowych ukierunkowany | KIPUS / Karta
kompetencji na rozwijanie umiejetnosci Kwalifikacji
spotecznych i interpersonalnych, integracje
relacyjnych (TUS) rowiesniczg, nauke radzenia

sobie ze stresem oraz
budowanie poczucia wtasnej
wartosci i sprawczosci u
miodych ludzi.
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Nazwa Ustugi Odbiorcy Wsparcia Opis i Zakres Ustugi Tryb
Kwalifikowani
a (art. 35, 36,

GRUPA ODBIORCOW: OSOBY STARSZE (60+)

Cel gtéwny: Poprawa jakosci zycia oséb starszych w gminie Srem poprzez rozwoj

zintegrowanego, dostepnego i zindywidualizowanego systemu ustug spotecznych

swiadczonych w srodowisku lokalnym.

19 Srodowiskowe Osoby 60+ Pomoc w zaspokajaniu Whiosek /
ustugi opiekuncze | niesamodzielne codziennych potrzeb KIPUS /

i specjalistyczne zyciowych, opieka higieniczna, | Oswiadczenie
ustugi opiekuncze pielegnacja zalecana przez (art. 36, 42
(SUO) w miejscu lekarza oraz wsparcie w domu. ustawy)
zamieszkania

20 Popotudniowe, Seniorzy Swiadczenie ustug Whiosek /
weekendowe oraz | wymagajgcy opieki w | opiekunczych w godzinach KIPUS /
interwencyjne rozszerzonym 6.00—-21.00 (poniedziatek— Rozpoznanie
ustugi opiekuncze | wymiarze niedziela) oraz w sytuacjach pilne CUS

nagtych w ciggu 24h od
zgtoszenia.

21 Dedykowane Osoby 75+ samotne | Zwiekszenie dostepnosci i Whniosek /
ustugi opiekuncze | i w rodzinach wymiaru godzin ustug KIPUS /
dla senioréw 75+ opiekunczych oraz Oswiadczenie
w ramach specjalistycznych dla
programu mieszkancow w wieku 75 lat i
resortowego wiece;.

22 Srodowiskowe Osoby 60+ samotne | Pomoc sgsiedzka w Whniosek /
ustugi wsparcia i niesamodzielne codziennych czynnosciach KIPUS /
sgsiedzkiego dla (zakupy, positki, sprzatanie, Oswiadczenie
os6b samotnych towarzyszenie, utrzymywanie

kontaktu).

23 Srodowiskowa Osoby 60+ z Mobilny doradca i asystent Whiosek /
ustuga Mobilnego | trudnosciami w pomagajgcy w zatatwianiu KIPUS /
Doradcy Oséb wychodzeniu z domu | spraw urzedowych, Zaswiadczenie
Starszych zdrowotnych, towarzyszeniu i POZ

przetamywaniu izolacji.
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Nazwa Ustugi

Odbiorcy Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowani
a (art. 35, 36,

24 Mobilne wsparcie | Osoby 60+ samotne, | Specjalistyczne mobilne Whiosek /
emocjonaine, w zatobie rozmowy wspierajgce i KIPUS
przeciwizolacyjne poradnictwo domowe dla
i poradnictwo senioréw pozbawionych
domowe wsparcia rodziny.

25 Indywidualne Osoby 60+ Indywidualna pomoc w Whniosek /
doradztwo obstudze telefonu, komputera, zgtoszenie
cyfrowe i profilu zaufanego, e-rejestracji
wsparcie w e- lekarskiej i bankowosci
ustugach internetowe.
publicznych

26 Srodowiskowy Osoby 60+ samotne, | Catodobowy system Whiosek /
system teleopieki | przewlekle chore przyzywowy i bezptatne opaski KIPUS /

i przyzywowych bezpieczenstwa umozliwiajgce | Oswiadczenie
opasek natychmiastowe wezwanie
bezpieczenstwa pomocy.

27 Ustuga drobnych | Osoby 60+ Drobne, bezptatne naprawy Whniosek /
domowych techniczne i konserwacyjne w zgtoszenie do
napraw miejscu zamieszkania seniora. Cus
technicznych

28 Srodowiskowa Osoby 60+ chore i Zabiegi fizjoterapeutyczne, Whniosek /
ustuga domowej mniej mobilne kinezyterapia i rehabilitacja KIPUS /
mobilnej usprawniajgca swiadczona w Wskazanie
fizjoterapii i domu pacjenta. lekarskie
kinezyterapii

29 Warsztaty Mieszkancy 60+ Grupowy cykl zajeé Whniosek /
profilaktyki ruchowych, ¢éwiczenh zgtoszenie
prozdrowotnej, kinezyterapeutycznych,
aktywnosci gimnastyki kregostupa i
ruchowej i edukaciji z zakresu profilaktyki
zapobiegania upadkow.
upadkom
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Nazwa Ustugi Odbiorcy Wsparcia Opis i Zakres Ustugi Tryb
Kwalifikowani

a (art. 35, 36,

30 Specjalistyczne Opiekunowie Konsultacje specjalistyczne, Whiosek /
doradztwo i faktyczni seniorow szkolenia z pielegnacji seniora, zgtoszenie
edukacja dla porady psychologiczne i
opiekunéw poradnictwo w chorobach
faktycznych oséb otepiennych.
starszych

31 Ustuga domowej | Opiekunowie Czasowe zastgpienie opiekuna Whiosek /
opieki nieformalni senioréw | rodzinnego w sprawowaniu KIPUS /
wytchnieniowej opieki w domu (w wymiarze Orzeczenie
dla opiekunéw godzinowym lub
senioréw kilkudniowym).

32 Ustuga Seniorzy i ich Czasowy pobyt dzienny lub Whniosek /
instytucjonalnej opiekunowie catodobowy w osrodku KIPUS / Karta
opieki wsparcia w sytuacji choroby, kwalifikaciji
wytchnieniowej hospitalizacji lub urlopu
(pobyt dzienny i opiekuna.
catodobowy)

33 Poradnictwo Opiekunowie Konsultacje indywidualne z Whniosek /
psychologiczne i | nieformalni psychologiem, warsztaty zgtoszenie
warsztaty radzenia sobie ze stresem i
przeciwdziatania wypaleniem opiekunczym.
wypaleniu
opiekunczemu

34 Grupy wsparciai | Opiekunowie Cykliczne spotkania grupowe Whniosek /
samopomocy dla | nieformalni senioréw | umozliwiajgce wymiane zgtoszenie do
opiekunoéw oséb doswiadczen, wzajemne CuUs
zaleznych wsparcie i psychoedukacije.

35 Dzienne ustugi Osoby w wieku 60+ | Dzienna przestrzen Whniosek /
aktywizujaco- aktywizacji, integraciji, zaje¢ deklaracja
integracyjne w cyfrowych, kulturalnych, udziatu
Klubach Seniora ruchowych i spotkan
(Klub Senior+ / miedzypokoleniowych.

ASY)
str. 24

LUS

SREM

63-100 Srem T.6128 36107 wewney, CUS. srerm. pl
ul. Stefana Grota Roweckiego 31 e-mail: cus@cus. srem. pl




Nazwa Ustugi

Odbiorcy Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowani

a (art. 35, 36,

36 Dzienne wsparcie | Seniorzy ze Zajecia w osrodku wsparcia Whiosek /
terapeutyczno- spadkiem funkc;ji podtrzymujgce funkcje KIPUS /
opiekuncze dla poznawczych poznawcze, aktywizacja Zaswiadczenie
0s6b z zespotami terapeutyczna i opieka lekarskie
otepiennymi dzienna.

37 Wolontariat Seniorzy i Angazowanie aktywnych Zgtoszenie
senioralny i wolontariusze seniorow w wolontariat na wolontariusza /
sasiedzkie sieci rzecz innych oraz rozwagj OSL
wsparcia samopomocy sgsiedzkiej.

38 Warsztaty i Seniorzy, dzieci, Cykl warsztatoéw, wydarzen i Udziat otwarty /
inicjatywy miodziez inicjatyw tgczacych zgtoszenie
integracji doswiadczenie senioréw z
miedzypokolenio energig dzieci i mtodziezy.
wej

39 Warsztaty Osoby 60+ Szkolenia grupowe i wsparcie Whniosek /
kompetencji indywidualne w zakresie zgtoszenie
cyfrowych i korzystania z nowoczesnych
bezpieczenstwa w technologii i e-ustug
sieci dla seniorow publicznych.

40 Ustuga Mobilnego | Seniorzy (60+), OzN | Pakiety zaje¢ m.in. Trening Whniosek /
Centrum oraz rodziny z 4 pamieci i profilaktyka otepien, Zgtoszenie
Aktywnosci sotectw wiejskich i Lasoterapia, Wirtualny OSL
Spotecznej CUS Srem Asystent Al MiVerto oraz
(MCAS) Warsztaty mody cyrkularne;.

41 Warsztaty Osoby 60+ Grupowy cykl warsztatowy Whniosek /
profilaktyki potgczony z poradnictwem Zgtoszenie do
prozdrowotnej i zywieniowym i aktywizacjg Cus
kondycji ruchowg realizowany w 5
psychofizycznej punktach mobilnych.
senioréw (,,Moc
Zbilansowanego
Zycia”)
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42

Nazwa Ustugi

Srodowiskowa
ustuga Mobilnego
Doradcy Oso6b
Starszych (nowa
obsada etatowa)

Odbiorcy Wsparcia

Osoby 60+ o
ograniczonej
mobilnosci

Opis i Zakres Ustugi

Realizacja zadan

Mobilnego Doradcy
docierajgcego bezposrednio do
domoéw senioréw w miescie i
34 sotectwach (aktywizacja,
zatatwianie spraw, wsparcie).

Tryb

Kwalifikowani

a (art. 35, 36,

Whiosek /
KIPUS / IPUS

GRUPA ODBIORCOW: DZIECI | RODZINY Z DZIECMI WYMAGAJACYMI WSPARCIA, W TYM
DZIECMI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Cel gtowny: Wzmocnienie w prawidilowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz
rozwdj dostepnych, zintegrowanych i srodowiskowych ustug wspierajacych dzieci i rodziny.

43 Srodowiskowa Rodziny z dzie¢émi w | Ostfona socjalna, wsparcie w Whiosek /
ostona socjalnai | trudnej sytuacji ramach programow KIPUS
praca socjalna z zywnosciowych, positkow dla
rodzing dzieci oraz praca socjalna.

44 Specjalistyczne Rodziny z dzie¢mi Poradnictwo specjalistyczne z Whiosek /
poradnictwo zakresu spraw KIPUS
mieszkaniowo- mieszkaniowych,
finansowe i gospodarowania budzetem
aktywizacyjne dla rodzinnym i aktywizaciji.
rodzin

45 Program Rodziny z dzie€mi Zapewnienie bezpfatnego lub Whniosek /
niwelowania czesciowo odptatnego dostepu KIPUS /

barier w dostepie
do
specjalistycznej
diagnostyki i
terapii dzieci

do konsultacji
psychologicznych,
logopedycznych i rehabilitacji.

Oswiadczenie

LUS

SREM

63-100 Srem

ul. Stefana Grota Roweckiego 31

T.6128 36107
e-mail: cus@@cus.srem.pl

str. 26

WeRAW, CUS. SEEm. pl




Nazwa Ustugi

Odbiorcy Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowani

a (art. 35, 36,

46 Ustuga Rodziny w Dtugofalowa, intensywna praca Whiosek /
asystentury trudnosciach asystenta rodziny w KIPUS /
rodziny w opiekunczych Ssrodowisku domowym nad Wskazanie
srodowisku poprawg funkcji opiekunczo- Cus
zamieszkania wychowawczych.

47 Program Rodzice i Catoroczne warsztaty Whniosek /
wspierania opiekunowie wychowawcze, doradztwo w zgtoszenie do
kompetencji stawianiu granic, komunikaciji z CusS
wychowawczych dzieckiem i radzeniu sobie ze
(Szkota dla stresem.

Rodzicéw / Strefa
Rodzica)

48 Rozwdj Rodziny Praktyczna pomoc i wsparcie Whiosek /
sgsiedzkiej przezywajace w codziennych obowigzkach KIPUS /
instytucji rodziny | trudnosci ze strony przeszkolonej Umowa
wspierajacej rodziny wspierajgcej z

sgsiedztwa.

49 Mobilna Rodziny w nagtym Mobilna interwencja Zgtoszenie
interwencja kryzysie kryzysowa, natychmiastowe interwencyjne /
kryzysowa i poradnictwo psychologiczne i KIPUS
poradnictwo dla prawne dla rodziny.
rodzin

50 Dziatalnosé Dzieci i mtodziez Dziatalnos¢ swietlic Whiosek / Karta
specjalistycznych | szkolna socjoterapeutycznych (np. Swietlicowa
placéwek "Familia", "Iskra")
wsparcia zapewniajgcych opieke po
dziennego lekcjach, positek i pomoc w
(Swietlice nauce.

Socjoterapeutycz
ne)
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Nazwa Ustugi

Odbiorcy Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowani
a (art. 35, 36,

51 Mobilne i wiejskie | Dzieci z sotectw Mobilne i okresowe zajecia Whniosek /
punkty wsparcia opiekuncze, animacyjne i rekrutacja
socjoterapeutycz socjoterapeutyczne wiejska
nego i realizowane w sotectwach.
animacyjnego dla
dzieci

52 Profilaktyczne i Dzieci i mtodziez Bezptatne zajecia Otwarte
rekreacyjno- pozalekcyjne, warsztaty zgtoszenie /
rozwojowe zajecia artystyczne, pétkolonie oraz Whiosek
pozalekcyjne aktywnosci rekreacyjno-

profilaktyczne.

53 Ustugi Klubu Rodziny z dzie€mi Przestrzen wspdélnego Whiosek /
Rodzinnego dla dolat5 spedzania czasu, warsztaty deklaracja
rodzicow z rozwojowe dla maluchdéw oraz udziatu
dzie¢mi do lat 5 poradnictwo i wsparcie dla

rodzicow.

54 Grupa wsparciai | Osoby i dzieci Bezpieczna grupa wsparcia Whiosek /
specjalistyczna doznajgce przemocy | moderowana przez Procedura
psychoterapia dla psychologa, psychoterapia i Niebieskie
os6b dotknietych odbudowa sprawczosci. Karty
przemoca
domowa

55 Zintegrowane Dzieci z ON i ich t gczenie rehabilitacji, Whniosek /
pakiety ustug rodziny hipoterapii, zaje¢ na basenie z KIPUS /
rehabilitacyjno- poradnictwem Orzeczenie o
terapeutycznych psychologicznym i ON
dla dziecizON i logopedycznym dla rodzicow.
ich rodzin

56 Dostep do terapii | Dzieci z Terapia logopedyczna, Whniosek /
(Sl, logopedia, integracja sensoryczna, KIPUS /

kinezyterapia)

niepetnosprawnoscia
mi

kinezyterapia oraz
indywidualne zajecia
usprawniajgce.

Zaswiadczenie
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Nazwa Ustugi

Odbiorcy Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowani
a (art. 35, 36,

57 Ustuga opieki Opiekunowie dzieci z | Krotkotrwate zastgpienie Whniosek /
wytchnieniowej ON opiekuna faktycznego w KIPUS /
dla opiekunéw codziennej opiece nad Orzeczenie o
dzieci z dzieckiem z ON
niepetnosprawno niepetnosprawnoscig w domu
sciami lub placowce.

58 Terapia, Rodziny biologiczne | Psychoterapia indywidualna, Whniosek /
poradnictwo, w Kryzysie par i rodzinna, mediacje, KIPUS / Zespot
rodzinna praca poradnictwo pedagogiczne i Kooperacyjny
srodowiskowa przeciwdziatanie pieczy
przeciwko zastepczej.
instytucjonalizacji
dzieci

59 Zintegrowany Stuzby i instytucje Wspotpraca CUS, szkét, Whniosek /
system wczesnej | lokalne Poradni Psychologiczno- Zespot
interwencji i Pedagogicznej, ochrony Interdyscyplinar
kooperacji zdrowia i Policji we wczesnej ny
miedzyinstytucjon diagnozie.
alnej

60 Ustuga Rodziny biologiczne | Wsparcie asystenta i Whniosek /
reintegracji psychologa na rzecz KIPUS / Plan
rodziny odbudowania kompetenc;ji reintegracji
biologicznej rodzicielskich i powrotu
dziecka dziecka do domu.
przebywajacego
w pieczy
zastepczej

61 Postreintegracyjn | Rodziny po Dalsza ostona asystencka, Whniosek /
a ustuga ostony reintegracji poradnictwo i terapia KIPUS /
asystenckiej i podtrzymujgca stabilnosé Asystentura
psychologicznej rodziny po powrocie dziecka.
rodziny
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Nazwa Ustugi Odbiorcy Wsparcia Opis i Zakres Ustugi Tryb
Kwalifikowani
a (art. 35, 36,

62 Zintegrowana Instytucje i rodziny Zintegrowane zarzgdzanie Whiosek /
ustuga wieloproblemowe przypadkiem trudnym (case Zespot
zarzadzania management) przez zespot Kooperacyjny
przypadkiem specjalistow z réznych
(Partnerskie sektorow.

Zespoty
Kooperacyjne)

63 Pakiet Dzieci i mtodziez z Indywidualne sesje 1:1 Whniosek /
specjalistycznych | problemami obejmujgce: Trenera KIPUS /
ustug zdrowotno- | zywieniowymi / aktywizacji ruchowej, Wskazanie
rozwojowych dla | wadami postawy Fizjoterapeute, Psychologa i lekarskie
dzieci i mlodziezy Dietetyka.

z zaburzeniami
rozwoju /
otyloscia

64 Ustuga hipoterapii | Dzieci z Specjalistyczne zabiegi Whiosek /

i rehabilitaciji niepetnosprawnoscia | hipoterapeutyczne wraz z KIPUS /
dzieci i mlodziezy | mi z terenu Gminy zapewnionym dowozem dla Orzeczenie o
Srem dzieci z ON
niepetnosprawnosciami.

65 Aktywizacja Dzieci i mtodziez z Zajecia na basenie pod Whniosek /
ruchowa i ON wraz z nadzorem specjalistow z KIPUS
integracja otoczeniem zapewnionym dojazdem dla
spoteczna uczestnikow.
poprzez ¢wiczenia
ogolnorozwojowe
na basenie z
elementami
nurkowania
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Nazwa Ustugi

Odbiorcy Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowani

a (art. 35, 36,

66 Specjalistyczne Dzieci, miodziez Psycholog dla dzieci i Whiosek /
poradnictwo oraz miodziezy oraz Poradnictwo KIPUS / Karta
psychologiczne pary/matzenstwa w | dla rodzin i otoczenia Kwalifikacji
dla dzieci, kryzysie rodzinnego.
miodziezy i rodzin
w kryzysie

67 Zintegrowana Rodziny oso6b z Cykliczne spotkania Whniosek /
grupa wsparciai | zaburzeniami wsparciowe potgczone z KIPUS
psychoedukaciji psychicznymi terapig tancem i ruchem w celu
dla rodzin w poprawy relacji rodzinnych.
kryzysie z
elementami ruchu
i tanca

68 Warsztaty Rodzice i Cykl zaje¢ warsztatowych Whiosek /
ruchowo- opiekunowie taczacy umiarkowang KIPUS
relaksacyjne faktyczni dzieci i aktywnoé¢ ruchowg, techniki
»Rodzic w mitodziezy z terenu relaksacyjne i éwiczenia
réwnowadze — Gminy Srem (w oddechowe z psychoedukacjg
redukcja stresui | szczegoInosSci w zakresie higieny psychicznej,
ruch rodzice opiekujgcy redukciji stresu rodzicielskiego

sie dzie¢mi z oraz profilaktyki wypalenia
niepetnosprawnoscia | opiekunczego.
mi, ze specjalnymi
potrzebami
edukacyjnymi lub
przezywajgcy
trudnosci
wychowawcze).
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69

Nazwa Ustugi

Warsztaty z
zakresu zajec
ruchowych
wspierajacych
regulacje relacji i
emocji dzieci i
miodziezy

Odbiorcy Wsparcia

Dzieci i mtodziez z
terenu Gminy Srem
(ze szczegdlnym
uwzglednieniem
dzieci
przezywajgcych
trudnosci w regulaciji
emociji,
impulsywnych,
wycofanych
spotecznie lub
neuroréznorodnych).

Opis i Zakres Ustugi

Specjalistyczny cykl
warsztatow ruchowych
wykorzystujgcy aktywnos¢
fizyczna, ekspresje ruchowg
oraz gry i zabawy zespotowe
jako narzedzie do nauki
samoregulacji emocjonalnej,
roztadowywania napiec i
budowania dobrych relac;ji
réwiesniczych.

Tryb
Kwalifikowani

a (art. 35, 36,

Whiosek /
KIPUS

GRUPA ODBIORCOW: OSOBY Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI | W KRYZYSIE

PSYCHICZNYM

Cel gtéwny: Swiadczenie wysokiej jakosci wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego
mieszkancéw gminy Srem poprzez rozwéj dziatan profilaktycznych, fatwo dostepnej pomocy
psychologicznej i kryzysowej, specjalistycznych ustug oraz wsparcia umozliwiajagcego osobom
z zaburzeniami psychicznymi jak najdtuzsze funkcjonowanie w sSrodowisku rodzinnym i

lokalnym.

70 Srodowiskowe Mieszkancy Sremu Kampanie informacyjne, Otwarte
warsztaty (dzieci, mtodziez, warsztaty rozpoznawania zgtoszenie /
edukacyjne i dorosli) kryzysu psychicznego, udziat
profilaktyki radzenia sobie ze stresem i
zdrowia higieny psychiczne;j.
psychicznego

7 Srodowiskowa Dzieci i mtodziez tatwo dostepne konsultacje Whniosek /
ustuga psychologiczne w sytuacjach KIPUS
poradnictwa i obnizonego nastroju, leku,
psychoterapii samotnosci i probleméw
miodziezowej rowiesniczych.
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Nazwa Ustugi Odbiorcy Wsparcia Opis i Zakres Ustugi Tryb
Kwalifikowani
a (art. 35, 36,

72 Lokalne wsparcie | Osoby w naglym Natychmiastowa pomoc Zgtoszenie
interwencyjne w kryzysie psychologiczna, wsparcie interwencyjne /
kryzysach psychicznym interwencyjne oraz skierowanie KIPUS
zdrowia do specjalistow.
psychicznego

73 Mobilny zespét Osoby w kryzysie Wizyty domowe psychologa, Whiosek /
wsparcia psychicznym / mniej | interwenta lub asystenta w KIPUS /
psychologicznego | mobilne miejscu przebywania osoby w Zgtoszenie
W miejscu kryzysie. mobilne
zamieszkania

74 Ustuga Asystenta | Osoby po Indywidualne wsparcie w Whniosek /
wsparcia w hospitalizacji / w miejscu zamieszkania, KIPUS /
kryzysie kryzysie organizacja zycia, Zaswiadczenie
psychicznym psychicznym towarzyszenie w leczeniu i medyczne

procesie zdrowienia.

75 Specjalistyczne Osoby z Uczenie i podtrzymywanie Whiosek /
ustugi opiekuncze | zaburzeniami umiejetnosci zyciowych, KIPUS /
dla osé6b z psychicznymi rehabilitacja spoteczna i Zaswiadczenie
zaburzeniami wsparcie w miejscu lekarskie
psychicznymi zamieszkania.

(SUO)

76 Dzienne wsparcie | Osoby przewlekle Dzienne wsparcie bytowe, Whniosek /
terapeutyczno- psychicznie chore i z | opiekuncze, treningi KIPUS / Karta
rehabilitacyjnew | ON samoobstugi, kinezyterapia i kwalifikacji
Srodowiskowym zajecia aktywizujgce w SDS.

Domu
Samopomocy

77 Ustugi Klubu Osoby w kryzysie Niskoprogowy Klub Zdrowienia Whniosek /
Zdrowienia i grup | psychicznym / po i grupy samopomocowe zgtoszenie
samopomocowyc | leczeniu prowadzone z udziatem
h z udziatem asystentéw zdrowienia
Asystentow (ekspertow przez
Zdrowienia dosdwiadczenie).
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Nazwa Ustugi

Odbiorcy Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowani
a (art. 35, 36,

78 Poradnictwo Rodziny chorujgcych | Konsultacje specjalistyczne dla Whniosek /
specjalistyczne i bliskich, poradnictwo w KIPUS
konsultacje dla zakresie budowania relacji i
rodzin oséb radzenia sobie z chorobg w
chorujacych domu.
psychicznie

79 Grupa wsparciai | Opiekunowie oséb z | Cykliczne spotkania grupowe Whniosek /
psychoedukacji zaburzeniami ukierunkowane na zgtoszenie
dla opiekunéw psychicznymi psychoedukacije, odcigzenie
os6b w kryzysie emocjonalne i wymiane
psychicznym doswiadczeh.

80 Program Rodzice i Szkolenia z rozpoznawania Whiosek /
psychoedukacji opiekunowie objawéw depresiji, leku, zgtoszenie
rodzicielskiej w zachowan autodestrukcyjnych,
zakresie zdrowia uzaleznien behawioralnych i
psychicznego samoagresiji.
dzieci

81 Systemowa Rodziny i pary w Sesje psychoterapii rodzinne;j, Whniosek /
ustuga kryzysie par oraz konsultacje KIPUS
psychoterapii wspierajgce funkcjonowanie
indywidualnej, catego systemu rodzinnego.
matzenskiej i
rodzinnej

82 Srodowiskowa Doroste osoby z Realizacja zadan Mobilnego Whniosek /
ustuga Mobilnego | zaburzeniami Doradcy nakierowanego na KIPUS / IPUS
Doradcy psychicznymi / OzN | diagnoze, aktywizacje w
Wiaczenia Srodowisku domowym i
Spotecznego budowanie lokalnej sieci
dorostych oséb w wsparcia.
kryzysie zdrowia
psychicznego /

OzN
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Nazwa Ustugi Odbiorcy Wsparcia Opis i Zakres Ustugi Tryb
Kwalifikowani

a (art. 35, 36,

83 Warsztaty Osoby po Cykl warsztatéw TUS, radzenia Whiosek /
rozwijania doswiadczeniu sobie ze stresem, budowania KIPUS /
kompetencji kryzysu poczucia wtasnej wartosci i Partner FUL
spotecznych, psychicznego Sprawczosci.

emocjonalnych i
sprawczosci dla
os6b w kryzysie
psychicznym

84 Srodowiskowe Mieszkancy sofectw i | Edukacja w zakresie Otwarte
warsztaty CUS Srem zapobiegania zaburzeniom zgtoszenie /
profilaktyki i psychicznym prowadzona w CusS
higieny zdrowia matych grupach w 5 punktach
psychicznego w gmina Srem.
matych grupach
soteckich

GRUPA ODB!ORC()W: OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI ORAZ ZAGROZONE
BEZDOMNOSCIA

Cel gtéwny: Ograniczenie skali i skutkow bezdomnosci w gminie Srem poprzez rozwoj
kompleksowego systemu wsparcia srodowiskowego i mieszkaniowego oraz dziatan
prowadzacych do trwatego usamodzielnienia i reintegracji spoteczno-zawodowej oséb w
kryzysie bezdomnosci.

str. 35
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Nazwa Ustugi

Odbiorcy
Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowania
(art. 35, 36, 42)
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85 Warsztaty Osoby w kryzysie Cykl zaje¢ warsztatowych Whiosek /
edukacyjne i mieszkaniowym, oraz indywidualnego Kontrakt socjalny
poradnictwo zagrozone doradztwa ukierunkowany na / KIPUS
finansowo- eksmisjg lub nauke zarzgdzania budzetem
oddiuzeniowe dla bezdomnoscig z domowym, wychodzenie z
oso6b w kryzysie terenu Gminy Srem | petli zadtuzenia, profilaktyke
mieszkaniowym eksmisji oraz budowanie

niezaleznosci finansowej i
mieszkaniowe;.

86 Interwencyjne Osoby bezdomne Noclegownia, ogrzewalnia Zgtoszenie
ustugi schronienia oraz wsparcie interwencyjne interwencyjne /
(Noclegownia / w okresie zimowym kadra
Ogrzewalnia) prowadzone ze Strazg

Miejska i Policja.

87 Ustuga wczesnej Najemcy lokali Monitoring zadtuzenia Zgtoszenie z
profilaktyki komunalnych z czynszowego w zasobie urzedu / KIPUS /
eksmisyjnej i zalegtosciami gminnym, szybki kontakt, OSL
ostony lokatorskiej mediacje i ostona socjalna

przed eksmisja.

88 Specjalistyczne Osoby zadtuzone / | Poradnictwo prawne, Whiosek /
poradnictwo opuszczajgce ZK finansowe, plan KIPUS / KIS
prawne, finansowe oddtuzeniowy, negocjacje z
i oddtuzeniowe wierzycielami i pomoc w

adaptacji po wiezieniu.

89 Praca socjalna i Osoby zagrozone Indywidualny plan wsparcia Whiosek /
ustuga wsparcia bezdomnoscig socjalnego, pomoc w KIPUS / Praca
adaptacyjnego dla uzyskaniu dokumentow, socjalna
osob zasitkéw i stabilizacji
opuszczajacych ZK mieszkaniowej.

str. 36

WeRAW, CUS. SEEm. pl




Nazwa Ustugi

Odbiorcy
Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowania
(art. 35, 36, 42)

20 Ustugi Osoby Mieszkania ze wsparciem Whiosek /
mieszkalnictwa opuszczajgce asystenckim i pracg socjalng KIPUS /
wspomaganego i schronisko / ZK stanowigce most do petnego | Program wyjscia
treningowego dla usamodzielnienia.
oso6b
wychodzacych z
bezdomnosci

91 Treningi Osoby w Treningi gospodarowania Whiosek / Karta
samodzielnosci i schronisku budzetem, samoobstugi, treningowa KIS
zaradnosci kulinarno-porzgdkowe i
zyciowej w optacania rachunkow.
procesie
usamodzielnienia

92 Ustuga Asystenta Osoby w kryzysie Jedna osoba koordynujgca Whiosek /
osobistego w bezdomnosci catosciowy proces KIPUS / Kontrakt
wyjsciu z wychodzenia z bezdomnosci
bezdomnosci (mieszkanie, zdrowie, praca,

terapia).

93 Reintegracja Osoby w kryzysie Cykl warsztatow Whiosek /
spoteczno- bezdomnosci wzmacniajgcych poczucie rekrutacja KIS
zawodowa i wiasnej wartosci,
treningi komunikacje i umiejetnosci
kompetencji w zawodowe.

KIS/CIS

94 Srodowiskowa Osoby w Regularna praca terenowa Kwalifikacja
ustuga przestrzeni streetworkera w miejscach terenowa
streetworkingu publicznej / niemieszkalnych, udzielanie streetworkera
bezdomnosci niemieszkalnej pierwszej pomocy i

motywowanie.

95 Srodowiskowe Osoby bezdomne z | Diagnoza, motywowanie do Whiosek /
poradnictwo i uzaleznieniem leczenia, prowadzenie terapii KIPUS /
terapia uzaleznien w schronisku oraz wsparcie Terapeuta
dla os6b w kryzysie postterapeutyczne.
bezdomnosci
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Nazwa Ustugi

Dostep do
konsultaciji
psychologiczno-
psychiatrycznych
dla mieszkancow
schronisk

Odbiorcy
Wsparcia

Osoby w kryzysie
bezdomnosci

Opis i Zakres Ustugi

Dostep do konsultacji
psychologicznych i opieki
lekarskiej psychiatrycznej dla
0s06b ze schronisk i terenu.

Tryb
Kwalifikowania
(art. 35, 36, 42)

Whiosek /
KIPUS / Lekarz

GRUPA ODBIORCOW:0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | POTRZEBUJACE WSPARCIA W
CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU

Cel gtéwny: Zwiekszenie poziomu samodzielnosci oséb z niepetnosprawnosciami i os6b
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poprzez rozwoj dostepnych,
zindywidualizowanych ustug swiadczonych w srodowisku lokalnym oraz wzmocnienie wsparcia
ich rodzin i opiekunéw.

97 Ustuga Asystenta Osoby z Wsparcie w samoobstudze, Whiosek /
osobistego osoby z | niepetnosprawnosc | sprawach urzedowych, KIPUS /
niepetnosprawnosc | ig przemieszczaniu sie, Orzeczenie o
ia (AOON) znaczng/umiarkow | rehabilitacji oraz aktywnosci ON

ang spotecznej i zawodowej.

98 Domowe ustugi Osoby z Pomoc w zaspokajaniu Whiosek /
opiekunczono- niepetnosprawnosc | codziennych potrzeb, KIPUS /
pielegnacyjne dla ig niesamodzielne | czynnosciach Oswiadczenie
0so6b z pielegnacyjnych i
niepetnosprawnosc higienicznych bezposrednio
iami w domu.

99 Mobilna domowa Osoby z Mobilne zabiegi Whiosek /
ustuga rehabilitacji | niepetnosprawnosc | fizjoterapeutyczne, domowa KIPUS /

i fizjoterapii dla ig ruchowg rehabilitacja usprawniajgca i Wskazanie
oso6b z ON doradztwo specjalistyczne. lekarskie

100 Ustuga facylitaciji Osoby z Tworzenie Whiosek /
srodowiskowych niepetnosprawnosc | zindywidualizowanych sieci KIPUS /

Kregoéw Wsparcia
wokot oséb z ON

iami

oparcia spotecznego
(rodzina, sgsiedzi,
wolontariusze) chronigcych
przed instytucjonalizacja.

Osobisty Plan
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Nazwa Ustugi

Odbiorcy
Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowania
(art. 35, 36, 42)

101 Ustuga opieki Opiekunowie osob | Ustuga czasowego Whiosek /
wytchnieniowej dla | z zastgpienia opiekuna KIPUS /
opiekunéw oséb z | niepetnosprawnosc | faktycznego w opiece Orzeczenie o
niepetnosprawnosc | iami dziennej lub catodobowej w ON
iami domu lub placéwce.

102 Poradnictwo Opiekunowie oséb | Konsultacje ze specjalistami, Whiosek /
specjalistyczne i z psychologiem oraz zgtoszenie
psychologiczne dla | niepetnosprawnosc | poradnictwo w sprawach
opiekunéw oséb z | iami opiekunczych i prawnych.

ON

103 Grupy wsparcia i Rodziny i Spotkania warsztatowo- Whiosek /
samopomocy dla opiekunowie ON integracyjne dla opiekunow, zgtoszenie
opiekunéw wymiana doswiadczen i
faktycznych oséb z wzajemne wsparcie
ON emocjonalne.

104 Ustugi Petnoletnie osoby z | Mieszkania ze wsparciem Whiosek /
mieszkalnictwa niepetnosprawnosc | trenera/opiekuna uczgce KIPUS /
treningowego i iami samodzielnego Regulamin
wspomaganego dla gospodarowania i
0s6b z prowadzenia niezaleznego
niepetnosprawnosc zycia.
iami

105 Ustuga Osoby z Krotkie Whniosek /
preadaptacyjna z niepetnosprawnosc | (weekendowe/kilkutygodniow KIPUS / Karta
krétkimi pobytami | iami i ich rodziny e) pobyty treningowe kwalifikaciji
prébnymi w przygotowujgce osobe i
mieszkalnictwie rodzine do usamodzielnienia.
wspomaganym

106 Ustuga mobilnego | Osoby z Dostep do domowych Whiosek /
wypozyczania i niepetnosprawnosc | zabiegow KIPUS /
doboru sprzetu iami fizjoterapeutycznych oraz Zaswiadczenie
rehabilitacyjnego wypozyczania sprzetu

wspomagajgcego.
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Nazwa Ustugi

Odbiorcy
Wsparcia

Opis i Zakres Ustugi

Tryb
Kwalifikowania
(art. 35, 36, 42)

107 Doradztwo Osoby z Ocena architektoniczna Whiosek /
architektoniczne i niepetnosprawnosc | lokalu, doradztwo w likwidacji konsultacja
likwidacja barier w | iami barier oraz wsparcie w
miejscu pozyskiwaniu dofinansowan
zamieszkania PFRON.

108 Ustuga Osoby zON i Specjalistyczny przewéz Whiosek /
przewozowa Door- | ograniczong 0s6b niepetnosprawnych na zgtoszenie
to-Door dla os6b o | mobilnoscig rehabilitacje, do lekarza, przejazdu
ograniczonej urzedow i placéwek wsparcia.
mobilnosci

109 Elastyczny Mieszkancy z Ustuga przewozowa na Zgtoszenie
transport ograniczong telefon w obszarze miejskim i telefoniczne /
indywidualny na sprawnoscig wiejskim gminy Srem Whiosek
telefon dla utatwiajgca dotarcie do ustug.
mieszkancow
gminy

110 Dzienne ustugi Osoby z ON Dzienne wsparcie Whiosek /
aktywizujgco- intelektualng i terapeutyczne, treningi KIPUS / Decyzja
rehabilitacyjne w psychiczng samodzielnosci i rehabilitacja
Srodowiskowym spoteczna w SDS.

Domu
Samopomocy

111 Srodowiskowa Doroste osoby z Realizacja zadan Mobilnego Whiosek /
ustuga Mobilnego niepetnosprawnosc | Doradcy nakierowanego na KIPUS / IPUS
Doradcy Wiaczenia | iami pogtebiong diagnoze,

Spotecznego wsparcie wigczenia
dorostych oséb z spotecznego i pomoc w
niepelnosprawnosc relacjach z instytucjami.
iami

112 Kompleksowa Osoby z Innowacyjny proces Whiosek /
ustuga budowania i | niepetnosprawnosc | budowania indywidualnych KIPUS /
facylitacji iami / w kryzysie sieci zyczliwych osob wokot Osobisty Plan
srodowiskowych psychicznym uczestnika realizowany z
Kregow Wsparcia Partnerem FUL.
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113

Nazwa Ustugi

Grupa wsparcia i
samopomocy dla
opiekunow oséb z
niepetnosprawnosc
iami

Odbiorcy
Wsparcia

Opiekunowie
faktyczni os6b z
ON

Opis i Zakres Ustugi

Cykliczne wsparcie
emocjonalne i warsztatowe
zapobiegajgce wypaleniu
opiekunczemu.

Tryb
Kwalifikowania
(art. 35, 36, 42)

Whiosek /
Zgtoszenie do
CuUs

GRUPA OI’DBI’ORC()W: DZIALANIA OGOLNOSPOLECZNE | PRZEKROJOWE (OGOL
MIESZKANCOW)

Cel gtéwny: Pobudzanie aktywnos:ci obywatelskiej, informacja o ustugach i integracja catej
wspolnoty samorzadowej Gminy Srem.

LUS
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114 Scentralizowany Ogot mieszkancéw | Realizacja zadan przez Dostep
Nawigator Ustug Gminy Srem mobilnego doradce powszechny
Spotecznych i informujgcego o ustugach (bezformalny)
Miejska Infolinia CUS.

CuUs

115 Ustuga animacji Ogot mieszkancéw | Animacja spotecznosci Otwarte
spotecznosci / grupy lokalne lokalnej (OSL), Centra uczestnictwo /
lokalnej i Aktywnosci Wiejskiej, OSL
aktywizacji wolontariat
obywatelskiej miedzypokoleniowy i
(OSL) samopomoc sgsiedzka.

116 Srodowiskowa Uczestnicy Realizacja zadan KIPUS jako | Ustawowy tryb
diagnoza i projektéw CUS centralnego ogniwa kwalifikaciji
opracowywanie deinstytucjonalizacji KIPUS
Indywidualnych odpowiedzialnego za
Planéw Ustug wieloaspektowg diagnoze i
Spotecznych tworzenie IPUS.

(KIPUS)
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6. WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO

KORZYSTANIA Z UStUG SPOtECZNYCH

Wszystkie ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu sg przyznawane na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 165 z p6zn. zm.). Szczegdtowe zasady i
regulaminy poszczegdlnych ustug wprowadzane sg Zarzgdzeniem Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych (CUS) w Sremie.

6.1. Kto moze skorzysta¢é z ustug spotecznych? (Warunki ogdine)

Aby skorzysta¢ ze wsparcia oferowanego w ramach Programu, wnioskodawca musi
spetnia¢ trzy podstawowe warunki:

1) Warunek terytorialny — byé mieszkancem gminy Srem.

2) Warunek przynaleznosci do grupy odbiorcéw — naleze¢ do grupy, do ktérej dedykowana
jest dana ustuga (np. seniorzy, miodziez, osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny
w Kryzysie).

3) Warunek formalny — ztozy¢é wniosek oraz dostarczy¢ wymagane dokumenty
i oswiadczenia.

6.2. Jak krok po kroku skorzystac z ustugi? (Procedura dla mieszkanca)

e KROK 1: Ztozenie wniosku - mieszkaniec zainteresowany ustuga, jego przedstawiciel
ustawowy lub opiekun faktyczny sktada wniosek o przyznanie ustugi spotecznej
w siedzibie CUS w Sremie.

e KROK 2: Rozpoznanie potrzeb - Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych (KIPUS) przeprowadza rozmowe i rozeznanie indywidualnych potrzeb
wnioskodawcy. Spotkanie odbywa sie w siedzibie CUS Iub w miejscu
zamieszkania/przebywania mieszkanca.

e KROK 3: Potwierdzenie kwalifikacji (Karta Kwalifikacji i IPUS) - potwierdzeniem
przyznania ustugi jest sporzgdzenie Karty Kwalifikacji. W przypadku ustug trwajgcych
dtuzej niz 3 miesigce, KIPUS opracowuje wspodlnie z mieszkancem Indywidualny Plan
Ustug Spotecznych (IPUS), ktéry zatwierdza Dyrektor CUS.

e KROK 4: Rozpoczecie realizacji ustugi - po zatwierdzeniu dokumentéw kwalifikacyjnych
mieszkaniec rozpoczyna korzystanie z wybranej ustugi spotecznej.

6.3. Zasady formalno-prawne i organizacyjne

1) Przyznanie ustugi w trybie bezdecyzyjnym: Przyznanie wsparcia i zakwalifikowanie do
korzystania z ustugi nie wymaga wydania decyzji administracyjnej — procedura jest
uproszczona i przyjazna dla mieszkanca.
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2)

3)

Odmowa przyznania ustugi: W przypadku braku mozliwosci przyznania wsparcia,
odmowa nastepuje w drodze decyzji administracyjnej (zgodnie z Kodeksem
postepowania administracyjnego), od ktorej przystuguje prawo do odwotania.

Limity budzetowe i weryfikacja sytuacji: Zakwalifikowanie do ustug odbywa sie
z uwzglednieniem dostepnych limitéw miejsc oraz srodkéw finansowych przewidzianych
na realizacie Programu. W uzasadnionych przypadkach KIPUS moze poprosi¢
o przedtozenie dodatkowych dokumentow potwierdzajgcych sytuacje zyciowg, rodzinng
lub zdrowotna.

Optaty za ustugi: Czesc¢ ustug Swiadczona jest bezptatnie, a cze$¢ za odptatnoscig
(zgodnie z przyjetym cennikiem i progami dochodowymi). Nieuregulowane naleznosci
z tytutu optat za ustugi spoteczne, o ktérych mowa w art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez cezntrum ustug spotecznych (Dz. U.
z2026r., poz. 165 z pdzn. zm.) podlegajg Sciggnieciu w trybie przepiséw o postepowaniu
egzekucyjnym w administraciji.
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7. WYSOKOSC OPLAT ZA UStUGI SPOLECZNE
Ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu swiadczone sg mieszkarnncom Gminy
Srem nieodptatnie lub za odptatnoscig (czesciowa lub petng):

1) Ustugi nieodptatne: Ustugi o charakterze profilaktycznym, integracyjnym, doradczym,
animacyjnym oraz wybrane ustugi wspierajgce Swiadczone sg bezpfatnie dla wszystkich
zakwalifikowanych mieszkancéw Gminy Srem.

2) Ustugi odpfatne: Wybrane specjalistyczne ustugi spoteczne oraz ustugi opiekuncze
(w szczegolnosci swiadczone bezposrednio w miejscu zamieszkania lub w wymiarze
przekraczajgcym ustalone limity bezptatnego wsparcia) mogg podlegac odptatnosci.

Wysokos$¢ stawek optat, szczegdtowe cenniki oraz warunki ich pobierania okresla uchwata
Rady Miejskiej w Sremie lub Regulamin danej ustugi wprowadzany Zarzgdzeniem Dyrektora
Centrum Ustug Spotecznych w Sremie.

Program Ustug Spotecznych w Gminie Srem na lata 2027—-2030 nie przewiduje stosowania
odrebnych ulg i zwolnien w optatach poza zasadami wynikajgcymi z wyzej wymienionych
aktow.

8. SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIANIA WARUNKOW KWALIFIKACJI
Udokumentowanie spetniania warunkéw uprawniajgcych do skorzystania z ustug opiera sie
na oswiadczeniach sktadanych pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen (art. 36 ustawy o CUS). CUS moze zazada¢ przedstawienia
orzeczenia 0 niepetnosprawnosci, zaswiadczenia lekarskiego Iub dokumentéw
dochodowych, jesli jest to wymagane specyfikg danej ustugi lub ustaleniem odptatnosci.

9. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH
Administrator danych osobowych (CUS w Sremie) przetwarza dane osobowe
wnioskodawcow i beneficjentdw zgodnie z RODO oraz ustawg o ochronie danych
osobowych. Zakres danych obejmuje: imie i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania,
sytuacje rodzinng, zdrowotng, materialng oraz dochodowg w zakresie niezbednym
do realizacji i rozliczenia ustugi.
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10. ORGANIZACJA PROGRAMU | ETAPY JEGO REALIZACII

Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Sremie. Wykonawcami ustug
mogg byC¢ jednostki gminne, organizacje pozarzgdowe (NGO), podmioty ekonomii
spotecznej oraz podmioty prywatne/lecznicze wytonione w konkursach ofert
lub przetargach.

Harmonogram wdrazania Programu podzielono na 4 etapy w latach 2027-2030:

e Etap | (2027 - 2030 r.): — Biezgce przygotowywanie regulaminéw ustug, wyfanianie
wykonawcow, kwalifikacja mieszkancéw, opracowywanie IPUS.

e Etap Il (Il kwartat 2027-2030 r.): — Swiadczenie ustug spotecznych, koordynacja
dziatan przez KIPUS, OUS i OSL, praca w srodowisku.

e Etap Il (Kwartalnie 2027-2030 r.): — Biezgca kontrola jakosci, ankietyzacja
beneficjentéw, monitoring wskaznikow.
e Etap IV (do 30 czerwca 2031 r.): — Sporzadzenie kohcowej informacji z realizacji

Programu i publikacja w BIP.

11. SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI

11.1. Zasady i tryb biezgcego monitorowania

Realizacja Programu Ustug Spotecznych podlega¢ bedzie ciggtemu i systematycznemu
monitorowaniu przez kadrowy zespét Centrum Ustug Spotecznych w Sremie (w tym
Koordynatoréow Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych — KIPUS, Organizatoréw Ustug
Spotecznych — OUS oraz Organizatorow Spotecznosci Lokalnej — OSL) we wspotpracy
z wykonawcami ustug i mieszkancami. Réwnorzednym filarem monitorowania jest
zapewnienie aktywnego udziatu odbiorcéw ustug oraz osob z ich najblizszego otoczenia —
zarbwno na etapie projektowania rozwigzan, jak i w systematycznej ocenie jakosci i
efektywnosci udzielanego wsparcia.

Monitorowanie opierac sie bedzie na ewidencji danych gromadzonych w bazach danych
CUS, w tym w ewidencji Kart Kwalifikacji, Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
(IPUS), rejestrach umoéw oraz systemach sprawozdawczych (w tym Systemie
Monitorowania EFS+).

Przeglad dokumentacji, raportow i sprawozdan zwigzanych z realizacjg Programu Ustug
Spotecznych dostraczy danych o wykorzystaniu zasobow oraz pomoze oceni¢ efektywnosc¢
finansowgq i organizyjng dziatan.
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Harmonogram i czestotliwos¢ dziatan w ramach systemu monitoringu i oceny:

e Roczne przegtady robocze / analiza wskaznikéw, biezgce dostoswyanie dziath
do zmieniajgcych sie potrzeb i warunkdéw/ oraz publikacja krétkich raportow
z rekomnedacjami i podsumowaniem postepow.

e Czteroletnia ewluacja, czyli kompleksowa analiza skutecznosci i efektywnosci
realizacji Programu Ustug Spotecznych, konsultacje spoteczne oraz analiza
zgodnosci z wytycznymi strategicznymi.

Obserwacja i weryfikacja danych odbywac sie bedzie w cyklach kwartalnych oraz rocznych.

11.2. Mierniki ogélne i systemowe efektywnosci Programu
Ocena skutecznosci wdrazania Programu Ustug Spotecznych na poziomie strategicznym
opierac sie bedzie na zestawie miernikdw podzielonych na trzy kategorie:

Kategoria Miernika Nazwa Miernika Sposob Pomiaru i Wartos¢ Docelowa
Mierniki llosciowe Liczba oséb objetych Rejestry CUS / KIPUS; szacunkowo
(Produktu) wsparciem w PUS 2 400 mieszkancow w latach 2027—-

2030.
Mierniki llosciowe Liczba zrealizowanych godzin Ewidencja czasu pracy wykonawcow i
(Produktu) ustug karty realizacji ustug.
Mierniki llosciowe Liczba sporzgdzonych IPUS Rejestr dokumentacji CUS (art. 38 i 42
(Produktu) oraz Kart Kwalifikacji ustawy).
Mierniki llosciowe Liczba umoéw zawartych z Rejestr umoéw CUS i zleconych zadan
(Produktu) wykonawcami / NGO / ES publicznych.
Mierniki Jakosciowe Poziom satysfakcji odbiorcow Ankiety ewaluacyjne — minimum 85—
(Rezultatu) ustug (CSAT) 90% ocen pozytywnych.
Mierniki Jakosciowe Dopasowanie wsparcia do Analiza rozméw podsumowujgcych po
(Rezultatu) potrzeb mieszkanca zakonczonym IPUS (art. 45 ustawy).
Mierniki Jakosciowe Sredni czas oczekiwania na Czas od ztozenia wniosku/oswiadczenia
(Rezultatu) uruchomienie ustugi do podjecia realizacji ustugi.
Mierniki Systemowe Wskaznik deinstytucjonalizacji Wzrost udziatu ustug Swiadczonych w
(Wplywu) wsparcia miejscu zamieszkania przy ograniczeniu
zbednych skierowan do DPS.
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Kategoria Miernika Nazwa Miernika Sposéb Pomiaru i Wartosé Docelowa

Mierniki Systemowe Liczba aktywnych partnerstw Liczba podmiotéw (NGO, ochrona

(Wplywu) miedzysektorowych zdrowia, oswiata, biznes)
zaangazowanych we wspotprace z
CusS.

11.3. Podmioty i zakres badan ewaluacyjnych
Badania ewaluacyjne prowadzone bedg z uwzglednieniem perspektywy kluczowych grup
interesariuszy:

e Odbiorcy ustug spotecznych (mieszkancy Gminy Srem): ocena jako$ci, dostepnosci,
przydatnosci i wptywu wsparcia na ich jakosc¢ zycia;

e Realizatorzy i wykonawcy ustug: jednostki gminne, NGO, podmioty ekonomii spoteczne;j
oraz podmioty prywatne wykonujace dziatanosc leczniczg i instytucje odpowiedzialne
za wdrazanie konkretnych dziatan;

e Kadra zarzadzajgca i specjali$ci Centrum Ustug Spotecznych w Sremie: kluczowa grupa
operacyjno-zarzgdcza odpowiedzialna za bezposrednie sterowanie procesem
wdrazania ustug spotecznych. W badaniu ewaluacyjnym szczegolng role przypisuje sie
pracownikom na strategicznych stanowiskach, {j.:

- Organizatorowi Ustug Spotecznych (OUS) — w zakresie oceny jako$ci, dostepnosci,
kontraktowania oraz rozwoju rynku ustug spotecznych;

- Organizatorowi Spotecznosci Lokalnej (OSL) — w zakresie oceny poziomu
partycypacji spotfecznej, animacji srodowiskowej, wolontariatu i aktywizacji
mieszkancow;

- Koordynatorowi Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS) — w zakresie
bezposredniej weryfikacji trafnosci, skutecznosci oraz dopasowania Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych (IPUS) do zindywidualizowanych potrzeb odbiorcow;

e Zesp6t w Centrum Ustug Spotecznych w Sremie do spraw opracowania, wdrazania
i monitorowania Programu Ustug Spotecznych w gminieSrem na lata 2027 - 2030;

e Spotecznos$é lokalna — mieszkancy Gminy Srem: informowanie o realizacji Programu
Ustug Spotecznych, co pozwoli na zwiekszenie ich zaangazownia i akceptacji dla
podejmowanych dziatan.

Kluczowg role w procesie monitorowania i oceny odgrywa Zespdt ds. opracowania,
wdrazania i monitorowania Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata
2027-2030, powotany Zarzgdzeniem Nr 40a/2026 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
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w Sremie z dnia 1 wrzesénia 2026 r. Zesp6t ten aktywnie wspoéttworzyt niniejszy dokument
oraz stanowi gtéwny organ odpowiedzialny za merytoryczng ocene przebiegu jego realizacji.

11.4. Metodologia ewaluacji i sprawozdawczos¢

Zgodnie z wymogami ustawowymi ocena realizacji Programu opiera¢ sie bedzie
na fgczeniu ronych metod badawczych i wielu zrédet danych: triangulacji metodologiczne;:

1. Analizie danych zastanych (desk research): weryfikacja kwartalnych i rocznych
sprawozdan z wykonania budzetu CUS oraz kart realizacji ustug.

2. Rozmowach podsumowujgcych IPUS: prowadzonych obligatoryjnie przez KIPUS
z beneficjentami po zakonczeniu indywidualnego planu ustug (zgodnie z art. 45 ust. 2
ustawy o CUS).

3. Badaniach satysfakcji mieszkancéw (CSAT) oraz wywiadach jakosciowych (IDI/FGI):
realizowanych okresowo wsrod odbiorcow wsparcia, realizatorow ustug oraz partneréw
spotecznych.

11.5. Sprawozdawczosc i publikacja wynikow

Po zakonczeniu realizacji Programu, w terminie do 6 miesiecy (tj. do 30 czerwca 2031 r.),
Centrum Ustug Spotecznych w Sremie sporzadzi Informacje z realizacji Programu Ustug
Spotecznych, zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Dokument zostanie udostepniony
na stronach BIP Urzedu Miejskiego w Sremie oraz CUS w Sremie.

str. 48
SREM
63-100 Srem T.6128 36107 wewney, CUS. srerm. pl

ul. Stefana Grota Roweckiego 31 e-mail: cus@cus.srem.pl




12. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODtA JEGO FINANSOWANIA

12.1. Zréznicowane zrodta finansowania Programu

Realizacja Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem w latach 2027-2030 opiera¢ sie
bedzie na wielozrédtowej strukturze finansowania, gwarantujgcej stabilno$¢ oraz
elastycznosc swiadczonych ustug. Finansowanie dziatan pochodzi¢ bedzie w szczegdlnosci z:
e $rodkéw wiasnych Gminy Srem zabezpieczanych corocznie w budzecie gminy;

e dotacji z budzetu panstwa oraz panstwowych funduszy celowych dotacji z budzetu
panstwa oraz panstwowych funduszy celowych (w tym ze srodkéw Funduszu
Solidarnosciowego w ramach krajowych programow rzgdowych i resortowych
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej);

e Srodkow z budzetu Unii Europejskiej, w tym funduszy strukturalnych w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+ / Program Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski 2021-2027);

e czesciowych optat wnoszonych przez mieszkancow (w przypadku ustug swiadczonych
za odptatnoscig, ustalanych z uwzglednieniem progéw dochodowych i ulg);

e wkiadu wiasnego realizatoréw i wykonawcéw ustug (finansowego, rzeczowego
lub osobowego — m.in. w postaci pracy wolontariuszy).

12.2. Mechanizm montazu finansowego i rozwoj ekonomii spotecznej

Kluczowym zatozeniem operacyjnym Programu jest stosowanie elastycznego montazu
finansowego (fgczenia w jeden strumien finansowania srodkéw samorzgdowych,
rzgdowych, unijnych oraz prywatnych). Taki model umozliwia maksymalizacje efektu
synergii, obnizenie jednostkowych kosztow ustug oraz rozszerzenie katalogu wsparcia
bez nadmiernego obcigzania budzetu gminy.

W ramach montazu finansowego szczegdlng role odgrywaé bedzie wspoipraca
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz przedsiebiorstwami spotecznymi. Zlecajgc realizacje
ustug spotecznych sektorowi pozarzgdowemu i podmiotom ekonomii spotecznej (PES),
gmina Srem wykorzystuje ich unikalng wiedze, do$wiadczenie $rodowiskowe oraz
elastycznos¢ w reagowaniu na potrzeby mieszkancéw.

W celu stymulowania lokalnego rynku ustug spotecznych gmina Srem oraz CUS planujg
szerokie wykorzystanie instrumentu finansowego Premii Spotecznej. Mechanizm ten —
potgczony z montazem finansowym ze srodkow budzetu gminy — umozliwi preferencyjny
zakup i zakontraktowanie ustug swiadczonych przez sremskie przedsiebiorstwa spoteczne.
Zastosowanie Premii Spotecznej traktowane jest jako integralny element dtugofalowe;
strategii rozwoju zintegrowanych ustug spotecznych oraz wspierania lokalnego rynku pracy.
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12.3. Aktywnos¢ CUS w pozyskiwaniu sSrodkéw zewnetrznych i trwatos¢ ustug

Wymiar i zakres swiadczonych ustug spotecznych w poszczegodlnych latach realizacji
Programu bedg bezposrednio powigzane z aktywng postawg Centrum Ustug Spotecznych
w Sremie w obszarze pozyskiwania funduszy zewnetrznych.

Centrum Ustug Spotecznych w Sremie przyjmuje aktywny model pozyskiwania kapitatu
polegajacy na:

1) Ciggtym monitorowaniu i aplikowaniu do ogtaszanych konkurséw grantowych
i projektowych na poziomie regionalnym (FEW 2021-2027), krajowym (programy celowe
MRPIPS, PFRON) oraz unijnym;

2) Inicjowaniu partnerstw miedzysektorowych, pozwalajgcych na ubieganie sie o srodki
w konsorcjach z organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami leczniczymi i biznesem,;

3) Przeksztatcaniu inicjatyw pilotazowych i projektowych w trwate elementy oferty gminne;.
Kluczowym zadaniem jednostki bedzie stopniowe zastepowanie nietrwatego
finansowania projektowego stabilnym montazem finansowym, zapewniajgcym ciggtos¢
wsparcia dla mieszkancow po zakonczeniu poszczegolnych projektow unijnych lub
grantéw.

12.4. Orientacyjna alokacja finansowa na lata 2027-2030 (Szacunkowy budzet Programu)
Majgc na uwadze dtugofalowy charakter planowanych interwencji oraz potrzebe
zachowania elastycznosci budzetowej, cato$ciowy budzet przeznaczony na realizacje ustug
spotecznych objetych Programem w latach 2027-2030 ma charakter orientacyjny,
prognozowany i szacunkowy.

Wskazane ponizej wartosci stanowig wstepng rame finansowg dla planowanych dziatan.
Ostateczny poziom wydatkdw w poszczegolnych latach realizacji Programu uzalezniony
bedzie od corocznych mozliwosci finansowych Gminy Srem, wielkosci pozyskanych dotac;ji
i dofinansowan ze zrédet zewnetrznych (EFS+, programy rzgdowe, fundusze celowe) oraz
od rzeczywistego zapotrzebowania mieszkancéw zgtaszanego w procesie kwalifikacji
do ustug.

Szacuje sie, ze orientacyjna, fgczna wysokos¢ naktadow finansowych na realizacje zadan
i ustug spotecznych w petnym horyzoncie czasowym Programu (2027-2030) wyniesie
szacunkowo 6 138 044,76 zt (co daje Srednioroczne naktady na szacunkowym poziomie
1534 511,19 zt).

Co szczegolnie istotne, struktura finansowania Programu opiera sie w przewazajgcej mierze
na pozyskanych funduszach zewnetrznych, co zapewnia maksymalng efektywnosc¢
budzetowg Gminy Srem:
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e Srodki zewnetrzne (dotacje i fundusze UE/EFS+, ZIT Ill, programy rzgdowe / Fundusz
Solidarnosciowy): 5 978 777,02 zt (stanowigce ok. 97,4% catkowitego budzetu
Programu),

e wkiad wtasny z budzetu gminy Srem: 159 237,74 zt (stanowigcy ok. 2,6% catosci
naktadow).

Podkresla sie przy tym z gory, ze wyznaczone kwoty stanowig jedynie wielkosci szacunkowe
i orientacyjne, stuzgce do celoéw planistycznych i analitycznych, a nie sztywne zobowigzanie
budzetowe gminy.

12.5. Roczne planowanie finansowe i elastycznos¢ budzetowa

Roczna wysokos¢ naktadow finansowych na realizacje zadan i ustug spotecznych objetych
Programem okres$lana bedzie corocznie w Uchwale Budzetowej Gminy Srem oraz
w Wieloletniej Prognozie Finansowej (WPF) Gminy Srem.

Szczegotowy wymiar oraz zakres ustug realizowanych w danym roku budzetowym
zatwierdzany bedzie w corocznym Planie Finansowym Centrum Ustug Spotecznych
w Sremie, uwzgledniajgcym wysoko$¢ zabezpieczonych $rodkéw wiasnych oraz stopien
pozyskania zewnetrznych zrédet finansowych.

Whioski koncowe

1. Program Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2027 — 2030 obowigzuje w okresie
od 1 stycznia 2027 roku do 31 grudnia 2030 roku.

2. Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2027 — 2030 jest
Centrum Ustug Spotecznych w Sremie.

3. Program Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2027 - 2030 jest udostepniony
w Biuletynie Informaciji Publicznej Urzedu Miejskiego w Sremie i w Biuletynie Informagii
Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Sremie.

4. Realizacja zadan Programu Ustug Spotecznych w gminie Srem na lata 2027 - 2030
odbywa sie w oparciu o zasady powszechnosci, podmiotowosci, jakosci,
kompleksowosci, wspotpracy, pomocniczosci i wzmachiania wiezi spotecznych.

5. Wprowadzenie nowych ustug spotecznych bedgcych waznym ogniwem w procesie
tworzenia lokalnego kapitatu spotecznego i spéjnosci lokalne;.
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